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إلى روح أ مي الطاهرة.. 
التي سأظل أراها إلى جانبي مُلهمة ومُشجعة» رغم الغياب 


فادل ستو انك يعيكة.ء 


إلى أبى .. (حفظه الله). 


عرفانا وتقديرًا لفضله.. فله الحق أن يسعد بثمرة جهد | 
إلى زوجتي. 
رفيقة عمري» وشريكة دربي .. التي أعطت بلا حساب». 
وأحبت بلا رياء: وكانت لي الإلهام والأمل. 


إلى أبنائي وروح فؤادي.. 


لإ لط أ أضرمعع /تترمء.عأممطاععن].يبايىا 
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ننسها 


تقديم 


بقلم الاستاذ الدكتور/ عادل حميد يعقوب 


بسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على المبعوث 
رحمة للعالمين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم أجمعين. 

فإنه ليسعدني ويشرفني أن أقدم لهذا الكتاب «الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميًا» 
للخبير الاقتصادي الخلوق والمُبدع الدكتور أحمد محمد حسن النجار مستشار وزير 
المالية المصري السابق» والذي تناول فيه واحدًا من الموضوعات الاقتصادية الحديثة 
والقثارة على الساحة العالمية الآ ة تنظي ا وتطبيقا. 

كما أنه يعد بحل إضافة جديدة ومهمة للمكتبة العربية بصفة عامة» والمكتبة 
الاقتصادية بصفةٍ خاصة. فببراعة علمية» وبتميز معهود. سلط المؤلف الضوء على 
هذا الاقتصاد (الاقتصاد السلوكي)»؛ الذي أصبح توجهًا عالميًا على مستوى الأفراد 
والمؤسسات والحكومات. كما أنه فتح الطريق على مصراعيه أمام الاستفادة من تطبيق 
السلوك الاقتصادي الرشيد بمفهومه الغربي الحديثء والذي يبدو أنه يتفق كثيرًا مع الفكر 
الاقتصادي الإسلامي القيمي, والذي يضبط سلوك المسلم بالرشد» وهو ما يعني تحكيم 
العقل مع التوفيق في اتخاذ الرأي الصائب. 

وقد غاص المؤلف وبأسلوب جذاب في رحيق الحالات التي تم فيها استخدام 
التصورات السلوكية حتى بلغت الحالات التي تم رصدها أكثر من أربعين حالة تنوعت 
ما بين الصحة والتعليم والسياسات العامة والاتصالات والطاقة وحماية المستهلك 
وسوق العمل والأعمال بالإضافة إلى الخدمات المالية والبنوك. 


كما تنقل الباحث وبرشاقةٍ منقطعة النظير بين دول العالم» يبحث ويرصد تجاريها 
المختلفة في التصورات السلوكية فمن الولايات المتحدة الأمريكية إلى بريطانيا 


وألمانيا ثم يواصل المسيرة إلى إسبانيا وإيطاليا والدنمارك ليحط بعدها في السويد 


وايرلندا وتركيا ثم إلى جنوب إفريقيا وأوغندا وغاناء ثم يتجه في رحلته الأخيرة إلى 


قطر ونيوزلندا وأستراليا وشيلي. 


ولم ينس الباحث يومًا انتماءه العربي والإسلامي الذي يعتز به» وحرصه الدائم 
على أن يتم الاستفادة من هذا العلم وتطبيقاته المختلفة» فوضع روشتة كاملة 
للتدتجللات السلوكية المقتزحة لللذاك العوبية ذَعَمًا للساسات الاقتضادية وللورقفق 


الأضلاخية المظبقة الآن وسضلة. 


وأخيدًا أدهو اللّه سبحانه وتعالى أن يجري الأخ الحبيب الدكتوو الجوية ميحمل 
حسن النجار الخير كل الخير» وأن ينفع بعلمه» وأن يجعل ذلك في ميزان حسناته. 


والله ولى التوفيق ٠2»‏ 


مكتبة الاقتصاد لإ: 0ط ] 82011011115 


الاستاذ الدكتور/ عادل حميد يعقوب 
مستشار جامعة الملك خالد 
وأستاذ الاقتصاد بكلية الأعمال 


د 42 تلط أ أترمعع /رتتزمء.عأوهجاععن]. باينا 


مقدمة الكتاب 


لعل البعض قد لا يدرك أن قرارًا مثل إلزام المطاعم بإظهار السعرات الحرارية لكل 
وجبة معروضة للمشترين هو في حقيقته أحد تطبيقات الاقتصاد السلوكي. فالاقتصاد 
السلوكي, الذي هو جزء من علم الاقتصاد» يركز على دراسة البعد السلوكي للأفراد عند 
تحديد اختياراتهم» ومن ثمء فإنه يسعىء في كثير من الحالات. إلى التدخل غير المباشر 
لتوجيه السلوك البشري نحو الخيارات الأفضل» حيث يتم ذلك من خلال التحكم في 
بيئة الاختيار ذاتها عبر مفهوم إعادة هندسة الاختيار عتناءء]تجاءعة3 ععامط.ر» والذي 
يَعنى تصميم طرق مختلفة يمكن من خلالها عرض الخيارات الأكثر رشادة على 
المستهلكينء وتأثير هذا العرض على عملية صنع القرار لدى المستهلك. 

ففي كثير من الأحيان تستّخدم أساليب الاقتصاد السلوكي في صياغة السياسات العامة 
والتي تستند إلى السلوك الفعلي للأفراد وليس السلوك الذي تفترضه النظرية الاقتصادية 
والذي يقول بأن سلوك المستهلك دائمًا يتسم بالرشادة. 

حيث ينطلق المؤمنون بفكر الاقتصاد السلوكي من التشكيك في فرضية ”الرشد 
الاقتصادي” التي افترضتها النظرية الاقتصادية التقليدية» ويقولون بأن كثيرًا من 
القرارات التي قد يتخذها الإنسان قد لا تحقق له أقصى إشباع كلى ممكن كما تدعي 
النظرية» ومثال على ذلك فإنهم يستشهدون بالتدخين وأكل الوجبات السريعة التي 
تؤدي للسمنة» على أنها جميعًا خيارات يتخذها الناس ولكنها تكون في الغالب غير 
رشيدة» لأها لا تقوم بتعظيم منفعتهم؛ ولكن لسبب أو لآخر يبدو الناس غير قادرين 
على اتخاذ خياراتٍ أفضل منها. 

ومن ثم» يسعى الاقتصاد السلوكي إلى تحديد وتوضيح الطريقة التي يتخذ 
بها الأفراد قراراتهم» فالاقتصاد السلوكي يأخذ في الاعتبار المعارف والمعلومات 


الاقتصاد السلوقي وتطبيفانه عالميا 


المستمدة من علم النفس وعلم الاجتماع في دراسة السلوك الاقتصادي للبشر. 

زيادة على ذلك. فإن الباحثين في هذا المجال يهتمون بدراسة الدوافع والعوامل 
التي تحدد السلوكيات غير المنطقية والتحيزات التي لوحظت في خلفيات اجتماعية 
واقتصادية مختلفة (مثل تحيز النفور من الخسارة"'' وتحيز الثقة المفرطة"' وتحيز 
المقارنات الاجتماعية”".. وغيرها)» والتى تتجه بسلوك المستهلك بعيدًا عن الرشادة. 

لقد قام العديد من منظري الاقتصاد السلوكي بتمييز هذا الفرع من الاقتصاد على أنه 
فرع أو زاوية جديدة من علم الاقتصاد, فَوّمَ باستخدام أساليب وتقنيات تحليلية من علم 
النفسء. وذلك لدراسة عمليات صنع القرار والسلوكيات الاقتصادية» مدف تنمية «القوة 
التفسيرية والتنبؤية للنظرية الاقتصادية»» من خلال تزويدها بدوافع نفسية أكثر معقولية. 

فاستخدام أفكار وتطبيقات الاقتصاد السلوكي في تنظيم التفضيلات والقرارات 
الخاصة بالأفراد أصبح توجهًا عالميّا ولا يزال يتنامى بشكل مستمر» حيث نجحت دول 
مثل الولايات المتحدة وبريطانيا في تنفيذ هذه السياسات بنجاح واضح. مما فتح الباب 
واسعًا أمام طريق جديد للتعامل مع السلوك الاقتصادي ولتنظيم السياسات العامة. 


من ثم يمكن القول بأنه إذا أدرك صانعو السياسات أن السلوك البشري (مع أخذ 
عوامل أخرى في الاعتبار) يؤثر مباشرة على ما يحدث في قضايا مثل الصحة والتعليم 


)١(‏ يعني تحيز تحيز النفور من الخسارة (3561510111185 1:088) بأن الأفراة يميلون لأن يكونوا أكثر حساسية 
لالصمال السسارةمة إنكالية المكسسة 
(؟) يعني تحيز الثقة المفرطة (6+©116 0776160111106126)) بأن الأفراد عادة ما يثقون بقدراتهم بشكل أكبر 
من الحقيقي» وأنهم يصفون قدراتهم في الغالب بأنها أعلى من المستوى المتوسط لباقي الأفراد. 
(9) يعني تحيز تأثير المقارنات الاجتماعية 1666© 1011115 5021) بأن الأفراد عادة ما يتبعون 
القرارات والخيارات التي يتخذها الغير تأثرًا بالعرف والقيم الاجتماعية السائدة. 


على تطبيق العلوم السلوكية بغية تصميم سياسات ذات نتائج أفضل . 

حيث يعمل الاقتصاد السلوكى على إعادة صياغة السياسات العامة في العديد من 
المجالات المهمة» وذلك إما عن طريق مساندة أدوات السياسة التقليدية مثل أدوات 
الإلزام الجبرية مثل القوانين والغرامات والضرائب وغيرهاء أو عن طريق اقتراح 
أساليب مبتكرة لحل التحديات التى تواجه تطبيق تلك السياسات. 

فمي عام 200 ونحت حكومة ديسيد ماكرون» أسسث المملكة المحدة أول 
وحدة بصائر سلوكية» وتبعتها بلدان أخرىء, بما في ذلك الولايات المتحدة وأستراليا 
وكندا وهولندا وألمانيا والدنمارك والنرويج وغيرهم. ثم. وبعد فترة وجيزة» بدأت 
دول مثل الهند وإندونيسيا وبيرو وسنغافورة والعديد من الدول الأخرى في استكشاف 
تطبيق الرؤى السلوكية على سياساتها وبرامجها. كما أنشأت مؤسسات دولية مثل 
البنك الدولي ووكالات الأمم المتحدة ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والاتحاد 
الأوروبي وحدات بصائر سلوكية لدعم برامجهاء ليبلغ عدد وحدات الوكز ء م130١‏ 
حول العالم في نباية عام ١٠١١م‏ ما يزيد عن ١١١‏ وحدة. 

أما على مستوى الدول العربية فقد بادرت ثلاث دول عربية في تأسيس وحدات 
للوكزء بدأتها قطرء ثم لبنان» ثم دولة الكويت في أواخر عام 14١7م‏ حيث قامت دولة 
المتحدة الإنمائى وتحت إشراف المجلس الأعلى للتخطيط والتنمية. 

وعلى ما سبق. يتحدد الهدف الرئيس من هذا الكتاب فيما يثيره العرض السابق من 
تساؤل حول مدى إمكانية الاستفادة ميرخ تطبيقات الاقتصاد السلوكى حول العالم عير 
تأسيس وحدات للبصائر السلوكية (وحدات الوكز 5غنه[] ع8[08) في الدول العربية 
والإسلامية. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


يقسم الكتاب إلى ثلاثة عشر فصلاء يبدأ الفصل الأول بعرض لمفاهيم الاقتصاد 
السلوكي وأهم أفكاره. وذلك من حيث استعراض ماهية الاقتصاد السلوكي وعلاقته 
بفرضية «الرشد الاقتصادي»؛ ويليه عرض لأهم أفكار ريتشارد ثالر (أشهر مفكري 
الاقتصاد السلوكيء والحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد عام /1١١7م)»‏ ثم عرض 
للعلاقة بين الاقتصاد السلوكى وسياسة الوكز ع10[1108. 

يلى ذلك وفى الفصل الثاني عرض للنماذج الدولية المختلفة لتأسيس وحدات توجيه 
البصائر السلوكية ومتطلبات وخطوات إنشائها (وحدات الوكز 65[ه[] عع110ل1)» حيث 
يتم التفرقة ابتداءً بين مصطلح الاقتصاد السلوكى 5ع تمصطمحصمع [10121كةداء ]1 ومصطلح 
البصائر السلوكية 12518165 8172510121 ومصطلح الوكز 207109128 ثم يستعرض 
الفصل نمادذج وحدات البضائر السلو كه حول العالم» والتى بدور بين ثاداقة شكال لهذه 
الوحدات هي: وحدة توجيه مركزيء. ووحدة انتشارء ووحدة انتشار مع توجيه مركزي. 
كل منها يناسب ثقافة معينة وشكلا تنظيميًا معيئًا من حيث الهياكل الإدارية في الجهة التى 
سيتم تاسيس الوحدة مهأ . لم يختتم الفصل بعر ص لاهم متطلبات وخطوات تاسيس 

يستعرض الفصل الثالث من الكتاب مجالات تطبيق التصورات السلوكية وأين 
تطبق التصورات السلوكية» ومن الذي يطبقها؟ ومتى؟ هل ينبغي أن يتم وضع معايير 
للتصورات السلوكية؟ 

ثم يعرض الفصل الرابع من الكتاب أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية 
(وحدات الوكز 5غنه[آ ععن[8) والآثار الاقتصادية بعد إنشائهاء حيث تم استعراض 
تجربة وحدة توجيه البصائر السلوكية في كل من المملكة المتحدة كأول تجربة عالمية 
بدأت في عام 23٠٠١‏ وتجربة وحدة توجيه البصائر السلوكية في الولايات المتحدة 


الأمريكية» وتجربة وحدة توجيه البصائر السلوكية في الدنمارك. ثم يعرض الفصل 
لحجم تجارب وحدات توجيه البصائر السلوكية عالميًا وآثارها الاقتصادية. 

يتناول الكتاب بعد ذلك وفى الفصول من الخامس إلى الثاني عشر دراسة الحالاات 
195 25 التي تتضمن بالتفصيل كيف يتم استخدام التصورات السلوكية في الدول 
الأعضاء أو الشريكة في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 015010 (والتي تضم في 
غعضويتها حاليًا 5" دولة) كأداة للتأكد من أن الأسواق تعمل بشكل عادل» ولمساعدة 
المستهلكين على القيام باختيارات صحيحة. حيث تستخدم راب البجالاات و1 
من الطرق التجريبية» مثل التجارب العشوائية المنضبطة. 

يعرض الكتاب ضمن محتوياته في الفصول من الخامس إلى الثانٍ عشر ٠4؛‏ تجربة 
سلوكية في الدول الأعضاء أو الشريكة في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 011010 
شاملة لثمانٍ قطاعاتٍ رئيسة هي: الصحة:. التعليم» السياسات العامة (الخدمات 
الحكومية والضرائب»» الاتصالات»ء الطاقة» حماية المستهلك» سوق العمل والأعمال؛ 
الخدمات المالية والبنوك. 


حيث تم استعراض التجارب وفق منهجية موحدة» تبدأ بعرض المعلومات الأساسية 
للتجربة؛ ثم عرض المشكلة المُراد التدخل فيهاء ثم عرض للطرق أو الوسائل المستخدمة 
في التدخل» وختامًا يتم عرض النتائج التي تم التوصل إليها بعد إجراء التجربة وحجم 
التأثير الناتج عن التدخل . 

يتناول الفصل الثالث عشر والآخير من الكتاب الحديث عن دور العلوم السلوكية 
في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية» ويقدم الفصل أجندة مقترحة للتدخلات 
السلوكية في الدول العربية» حيث بمقدور الدول العربية» من خلال تطبيق التدخللات 
البلوكتة فى مؤاضعها الصسبحة تحقيق الأهداف الرقيسة الوارذة فى خطط التحوّل 
الوطنية الخاصة بها بشكل فعال. 


بثينا 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


حيث يمكن تطبيق التدخلات السلوكية على عدة أهداف ضمن هذه الخطط. 
ولتوضيح الاستخدام الصحيح للتدخلات السلوكية ومزاياهاء تم التركيز في هذا 
الفصل على الأهداف الوطنية الثلاث ذات الإمكانية الأعلى للتدخل السلوكي وهي: 
تحقيق الاستدامة البيئية» والحفاظ على نمط حياة صحيء وزيادة المشاركة المدنية. 
وتتضح هذه الأهداف من خلال أربع مبادرات وهي: ترشيد استهلاك المياه والكهرباء. 
والتشجيع على إعادة التدوير» والحد من البدانة» وفرض الامتثال الضريبي. 


ومع ندرة الكتابات العربية في الاقتصاد السلوكي بشكل عام. ودراسة تجاربه 
بشكل خاصء أسال الله العلى القدير أن يتقبل هذا العمل» وأن يجعله من العلم الذي 
ينتفع به وأن يمثل ما فيه إضافة للمكتبة العربية حول أحد الموضوعات الأكثر حيوية 
عالميًا في الوقت الراهن لصّنع وترشيد السياسات» وتوجيه السلوك نحو استهلاك أكثر 
رشادة وعقلانية» بما يرفع من مستوى الرفاهية الاقتصادية لشعوب العالم» والتي أتطلع 
أن تكون شعوب أوطاننا العربية والإسلامية من بينها يوما ما. 


واللّه الموفق والمستعان.. ؛ 


د / أحمد حسن النجار 
ححامء. لتمحموع (0) 7 56 مجع ف صلخ :لتمحصط 
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الفصل الأول 


ماهية الاقتصاد السلوكي وأهم أفكاره 


© أولا: ماهية الاقتصاد السلوكي وعلاقته بفرضية الرشد الاقتصادي»: 

يعد كتاب الوكز ١11086‏ من أشهر الكتب في الاقتصاد السلوكى؛ بل هو أحد المصادر 
الأساسية التي تشرح فكر الاقتصاد السلوكي وكيف يختلف عن الاقتصاد التقليدي. في 
مقدمة الكتاب استشهد الكاتبان ريتشارد ثالر وسنستاين بالتدخين وأكل الوجبات السريعة 
التى تؤدى للسمنة على أنها جميعًا خيارات يتخذها الناس ولكنها تكون في 
الغالب غير رشيدة» لأنها لا تقوم بتعظيم منفعتهم» ولكن لسبب أو لآخر 
يبدو الناس غير قادرين على اتخاذ خيارات أفضل منها. () 

ومن ثم يختلف نموذج صنع القرار في الاقتصاد السلوكي عن 
نموذج صنع القرار المُفترض في الاقتصاد التقليدي. ففي حين أن 
النموذج العقلاني - الذي يفترضه الاقتصاد التقليدي بتعظيم المنفعة 


1 يعد هذا الكتاب (الواك : محسين القرارات حول الصحة والثروة والسعادة) للكاتبين ا(ريتشارد تثالرء 
وكاس بي سنستاين) أحد أهم المراجع الأساسية في فهم الأفكار الرئيسة للاقتصاد السلوكي» وقد 
حصل مؤلفه الركيسن ويتكباند ثاثر على جائزة نوبل ف الاقتصاد لعام با ١‏ آم كان هذا الكتاب من 
ضمن الكتب الأكثر مبيعًا حول العالم عام 4 ٠٠‏ ١م‏ تركز أبحاث ثالر على كيفية تأثير بعض الصفات 
البشرية مثل العقلانية المحدودة. والتفضيلاات الااجتماعية» بشكل منهج على القرارات الفردية 
وتوجهات السوقء كما ركز بحث ثالر في ذلك الكتاب على الفرص الكثيرة التي تتوفر لدى الحكومات 
عير الاقتصاد السلوكى لتحسين سياساتها العامة. وبعد عامين على نشر هذا الكتاب» أنشأت الحكومة 
الريطانية وحدة الاقتصاد السلوكى بناء على توصيات ثالر وتبعتها بإجراءات مشامة دول أخرى مثل 
الولايات المتحدة. راجع : 
ناوث 10661510115 101115متتض[] :نالا ,تناع أقصررة .11 5قةن) لصة نتعلقط1 .1ط لمتقطاء1؟] 

.5 1315اتاماء "[ :010112) 11512115طنا تتتباعداعء2 ,55قع132012ط حتتة بلتخلدء/1ا بطغخلوع1] 
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- هو نموذج معياري لصنع القرار. فإن الاقتصاد السلوكي يشتمل على نظرية وصفية 
لعملية صنع القرار التي تصف كيف يتخذ الناس القرارات في الواقع» مقابل الكيفية التي 

قام ثالر وسنستاين في كتابهما بتقسيم الناس إلى نوعين: البشر والإيكون (02205ن1] 
9 أ طمة)؛ حيث افترضا أن ال1!00025 يتصر فون كما توحي نماذج الاقتصاد التقليدي. 
حيث إنهم يتخذون خيارات عقلانية في جميع الأوقات» ولديهم قوة إرادة لا متناهية. 
ويقومون بمعالجة جميع المعلومات الموجودة بحوزتهم ويتعلمون من أخطائهم, ودائمًا 
ما تصب اختياراتهم في صالح تعظيم منفعتهم. ولا يدعون مجالا (حتى لو 
كان صغيدًا جلا) للعاطفة. آنا النوع الآخر فهناك البشر 3225ما1]» والذين 
هم عرضة لارتكاب أخطاء كثيرة في قراراتهم» وغالبًا ما تكون متوقعة: 
فالبشر يتم إغراؤهم عبر وسائل الإعلان أو غيرهاء كما أنهم لا يقرؤون دائمًا 
كل شيء مذكور في العقود التي يقومون بالتوقيع عليها بالإضافة إلى أنهم 
يتعاطفون في بعض الأحيان ويماطلون في أحيانٍ أخرى. 

ومن ثم يعتقد متخصصو الاقتصاد السلوكى بآلا ديعا قر ولبهنا 165 . 
الأخرى يركز المهتمون بالاقتصاد السلوكي على عملية صنع القرار نفسها. كما أنهم 
بدأوا بتوثيق وتفسير العديد من الانحرافات عن النموذج العقلاني التقليدي والتي 
يمكن رؤيتها في العالم الحقيقي. 

حيث يمكن القول إن النظرية الاقتصادية التقليدية لا متم فعلمًا بعملية صنع 
القرار نظرًا لكونها تفترض أن الناس ستقوم ببساطة بمطابقة تفضيلاتهم بالمعلومات 
المتاحة عن السعر والجودة وسيختارود بناء على ذلك أفضل خيار متاح لهم. وبما 
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هذا الأمر أساسه افتراض «الرشد الاقتصادي» في الاقتصاد التقليدي» حيث يُبني 
هذا الرشد على أساس فكرة «الإنسان الاقتصادي»» والذى يعرّف بأنه «الإنسان الذي 
يكون سلوكه محددًا بالمصالح الاقتصادية وحدهاء دون أي دافع عاطفي أو أخلاقي 
أو ديني أو اجتماعي أو بيئي أو فئوي»» فالمقصود بالإنسان الاقتصادي هو: «ذلك 
الطيف الشاحب لمخلوقٍ يسير إلى حيث يوجهه مخه. تلك الآلة التي تتولى عمليات 
الجمع والطرح». 

وعليه» فإن هذا الإنسان هو من لا تحركه سوى مصلحته الشخصية. ولا يهتم 
بمصالح الآخرين, أو بمصالح المجتمع. ولا يلقي بالا للقيم الإنسانية» كالخير والعدل 
والرحمة والإيثار» ولا يتأثر بالعوامل النفسية التي يتم استبعادها تمامًا 
من الحسابات» ولا تؤثر عليه العادات والتقاليد والدين. هكذا يكون 
الإنسان النموذج (العقلاني) في ظل الاقتصاد التقليدي. 

هكذا يسبغ الفكر الاقتصادي التقليدي وصف الرشد (العقلانية) 
على سلوك المستهلك إذا استطاع أن يصل بإنفاق دخله المحدود وفق 
أسلوب عقلاني إلى أقصى منفعة ممكنة» بصرف النظر عن مضمون هذه 
المنفعة وحقها وآثارها الاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية؛ ويترتب على ذلك أن تكون 
تلك القرارات الاستهلاكية التى يتخذها «الإنسان الاقتصادي» في الاقتصاد الوضعي 
قراراتٍ ذات صفة كمية مادية بحتة أما الاعتبارات الأخلاقية والدينية والأدبية فلا مكان 
لها في تفكيره ولا تصرفاته أو قراراته؛ وهو إنسان - وفقا للمفهوم المادي البحت - 
لا يتورع عن سحق مصالح أعضاء المجتمع الآخرين في سبيل تحقيق تلك الغاية 
المادية التي تملك عليه نفسه وتحركه.”" 


() تجدر الإشارة هنا إلى وجود اختلاف كبير بين مفهوم «الرشد الاقتصادي» في الاقتصاد التقليدي كما 
الشنرنا إليه؛ ومفهوم «الرشد» بي الاقتصاد الإسلامى» فالرشد الاستهلاكى ثي الاقتصاد الإسلامي هو 
قيمة جامعة حاكمة لسلوك المستهلك المسلم» تقوم على مبدأ القصد والعدل» والذي يعني الوسطية- 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


ثانيا: أهم أفكار ريتشارد ثالر (أشهر مفكرى الاقتصاد السلوكي) : 


وضع كل من ريتشارد ثالر ومولاينئان في كتابهما (الاققتصاد السلوكي). ثلاثة 
حدوة. للطبيغة البشرية؛ العقلاية المعدودة»: وقورة الآرادة السحدودة والآزائية 
المحدودة» في محاولة منهما لتفسير الانحرافات عن السلوك «الرشيد» الذي يدعيه 
الافتصاد التقليدي. 


وعلى الرغم من إشارتبهما بأن هذه القائمة غير معنية بتشكيل مرجع شامل لجميع 
الانحرافات المحتملة عن النموذج العقلاني للسلوك إلا أن هذه القائمة تتضمن أكثر 
التوثيقات لتلك الانحرافات التي قام بوصفها الاقتصاديون السلوكيون 
وعلماء النفس في أبحاثهم حول اتخاذ القرار. ونتناول في السطور التالية 
جدود الظبعة اللبقرية هه غبلال. العقلانية المحدودة وقزة الإوادة 
المخدؤدة و الآثاتية المحدودة لتفسير الأنهرا ف ع السلوك الوشيد. 


» (١)العقلانية‏ المحدودة: 
قدم سايمون في كتابه (النموذج السلوكي لل اختيار العقلاني) -5100 021 كدداء ]1 
ععذمطن) لحده6 82 06 اء؛ مفهوم العقلانية المحدودة» وذلك من خلال افتراض أن 
الناس يواجهون قيودًا على مقدار المعلومات التي يمكنهم معالجتهاء ومقدار الوقت 
اللازم لمعالجتها. ولأنه يتعين على البشر اتخاذ العديد من القرارات بشأن أشياء كثيرة 
فإنهم يقومون بالاستنباط (الاستدلال) أو الاجتهاد أو يطبقون قاعدة الإبهام (اتخاذ 


- والاعتدال في الإنفاق والاستهلاك (فلا إسراف وتبذير ولا بخل وتقتير). ف «الرشد الاستهلاكي» 
بالمفهوم الإسلامي يدعم قدرات الأمة الاقتصادية ويمكنها من تحسين مستوياتها المعيشية» واستبعاد 
كل من الإسراف والتبذير يحول دون تغلب الاستهلاك على الادخار والذي يترتب عليه زيادة التراكم 
الرأسمالي وزيادة الاستثمارات» كما يعمل على تكييف الطلب على الضروريات وشبه الضوورياك 
وتقضان الطلب تسا فلن الكمالياك: 
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القرار بناء على الممارسة والتكرار)”" بدلا من القيام بحساب الخيار الذي سيقوم 
بتعظيم المنفعة في كل قرار يواجهونه حتى يقتصدوا في قدراتهم المعرفية المحدودة. 
وهذا يعني أن الناس غالبًا ما ايرضون» عملا بمبدأ: (اختر ما يكفي بدلا مما يُعَظِمِ 
المنفعة). 

تستند قاعدة الإبهام المشار إليها إلى نقطة مُهمة وهي أن العديد من الأشخاص 
يسفكخدهون أحكامًا بلايهية تستقد إلى قواعد النكايه/ الإشارة زع عهمه11) عوضا عد 
المقاييس الموضوعية للاحتمالاات. 


يرى كانيمان في كتابه (التفكير: السريع والبطيء) :عملكلصنط1 
5107 لمه 1356 أن عقل الفرد يعمل من خلال نظامين مختلفين 
لتحليل القرارات واتخاذهاء النظام الأول هو نظام تلقائي» تكون فيه 
فرارات الفرد تلقائية وروتينية ولا تتطلب بذل مجهود. وتحليل للوقائع 
عند اتخاذهاء لذلك فهو نظام سريع وغير واعى ويفكر بشكل بديهي. 
وعلى العكس تمامًا منه النظام الثاني وهو النظام العقلان» حيث إنه 
هو المتحكم بالقرارات التي يحتاجها الفرد لفترات أطولء ويحتاج إلى بذل مزيد من 
الجهد لاتخاذهاء فهو نظام بطيء ويتخذ القرارات بوعي. 

حيث يعتبر فهم هذه العملية المزدوجة من أنظمة العقل مفيدة لفهم عملية اتخاذ 
القراراشه 'كها اتساعد أبقنا في معرفة التحيزات السلوكية (5ع8125 ع165[مع0)) 
والأخطاء التي يقع فيها العقل البشرى عند اتخاذ القرارات. كما يرى كانيمان بأن هذه 


)١(‏ قاعدة الإبهام: هي مبدأ ذو تطبيق واسعء وإن كان غير دقيق» وضعيف الموثوقية» لكنه سهل التعلم. 
يستخدم للحساب التقريبي» أو لتذكر قيمة» أو إنجاز تقرير أو تحليل سريع غير معمق» غالبا ما يكون 
سطحيًا. يمكن مقارنتها بالحدس (الخبرة) المهني» وهو مفهوم شبيه يستخدم في الرياضيات وعلم 
النفس وعلم الحاسوب؛ وخصوصا في تصميم الخوارزميات. 
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الاجااء الممقيسة التى يكن أن تحرف إلى الماط من الفسروانت المعرقنة فى لست 
أخطاءً عشوائية» ومن ثم يساعد فهم هذه التحيزات في تغيير السلوك والحد من الآثار 
السلبية المترتبة على القرارات الخاطتة التى تصدر عن الأفراد. 

تحدث حالات الخروج من السلوك العقلاني الكامل إما بسبب التحيز في الأحكام 
أو المعتقدات أو في عملية الاختيار» وسنستعرض الآن بعضًا من هذه التحيزات العقلانية 
التى تجعل الناس ذوي عقلانية محدودة. 

#ا أ- الثقة الزائدة: 

إن الخطا الشائع الذي يرتكبه الناس هو لفتهم الزائدة بقدراتهم 
وتوقعاتهم. معظمنا ينظر إلى نفسه وصفاته بشكل أكثر إيجابية مما هم 
عليه فعلّا. على سبيل المثال فإن الغالبية العظمى من السائقين يعتقدون 
أهم «فوق المتوسط) ويعتقد الجميع تقريبًا أن شخصيته هي فوق 
المتوسط. 

يمكن لهذه الثقة الزائدة غصمطع ل 1ممعطء0) شرح الكثير من سلوكيات المخاطرة 
بما في ذلك السلوكيات الصحية الخطيرة. فمثلاء معظم الناس يدركون أخطار الإصابة 
بالأزمات القلبية والسرطان بسبب السلوكيات غير الصحية» كالإفراط في الأكل غير 
الصحيء أو التدخين» ولكن الأرجح أن يعتقد هؤلاء الناس بأنهم أقل عرضة لتلك 
الأخطار من أقراهم حتى ولو ارتكبوا نفس مثل هذه السلوكيات غير الصحية. 


#كلا ب - الانتباه المحدود: 

كما ذكرنا سابقا يفترض النموذج العقلاني في أشد أشكاله أن الأشخاص يقومون 
باتخاذ قرارات استنادًا إلى جميع المعلومات المتاحة التي يتم معالجتها. ولكن تشير 
العديد من الدراسات في علم النفس إلى أن الأاء هي موىرة محدود.ء وعندما يكون 
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الانتباه محدودًا فإن قواعد التشابه (ع116111156) ستحدد ما قد تفعله القدرات المعرفية 
المحدودة لذق اناس . 


يذكر كانيمان في كتابه (التفكير: السريع والبطيء) في هذا الصدد أنه غالبا ما يتم 
الحكم على الأسباب الشائعة للوفاة بأنها هي تلك التي تتبادر إلى الذهن بسهولة 
(على سبيل المثال الهجمات الإرهابية) حتى وإن كانت تحدث بنسبة قليلة عما 
هو متصورء في حين أن القضايا التي لا يتم التركيز عليها كثيرًا وإبرازها (مثل مرض 
السكري) غالبًا ما يتم الحكم عليها على أنها قليلة الحدوث حتى وإن كانت موجودة 
وبشكل كبير بين الناس» ومن ثم يمكن لهذه الأحكام المغلوطة أن تؤدي إلى قرارات 
سيقةا. كما تلع اخ الأسدانةة القن شعت زمك] ذورا أكبر فح ذاكرتناء 
فمثلا ينخفض الطلب على السفر جوًا بعد حادث تحطم طائرة يغطيه 
الإعلام بشدة. 


9 كر - [التخوو ع التغسارة: 

يشير مفهوم النفور من الخسارة 35725108 1-055 إلى حقيقة 
أن الناس يميلون إلى كره الخسارة أكثر مبق حبهم لليكسة: أي أن فقدان شىء ما 
أكثر حساسية لاحتمالية فقدان شيء لديهم بالفعل أكثر من احتمالية كسبهم لشيء ليس 
لديهم. 

#ا ث - التحيز للوضع الراهن: 

يظهر التحيز للوضع الراهن 1125 غ+مء5ء”1 عندما يفضل الناس أن لبقن الاشياء 
كما هي عليها من خلال عدم القيام بأي شيء (إبقاء الحال كما هو عليه) أو بالتمسك 
قراز تخد ف السابق. أي أ الأفراه يميلو إلى تقذير المكاسب الحاشرة أو المكاسب 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


السريعة أكثر من تقديرهم للمكاسب اللاحقة أو المستقبلية. فمثلاء يؤثر هذا المبدأ 
على إدارة الأمراض المزمنة مثل السكرىء. فغالب المرضى يصعب عليهم تقدير 
قوائك السلوكيات الضغيرة:ذات الآثان المستيرة (مث. تقليل السكريات والشويات 
والأطعمة ذات المعدلات السكرية المرتفعة)» والتي يمكن أن تجنبهم عواقب مكلفة 
على المدى الطويل. 

قلا ج - كثرة الخيارات: 

يقصد بتحيز كثرة الخيارات 8145 207611020 ععذمط) أن تعرض الآفر اق ]ليع 
عدد كبير من الخيارات المطروحة لمنتج أو برنامج معين» قد يؤدي إلى 
صعوبة التوصل إلى الاختيار الأمثل. 


#اح - تأثير المقارنات الاجتماعية : 


يعني تحيز تأثير المقارنات الاجتماعية 0عع7/ء وددعمه لوك50) بأن 
الأفراد عادة ما يتبعون القرارات والخيارات التي يتخذها الغير تأنرًا 
بالعرف والقيم الاجتماعية السائدة» أو تأثرًا بالمقارنة بمجموعة أخرى من الأفراد. 
وافئة. عل سميل: المثال» أن يتم إقناع المرضئ بالإقلاع عن التدخين». مخ خلال 
إعطائهم التغذية الراجعة كاع012عع*1 حول عمر الرئتين» بالمقارنة مع مجموعة من 


الأفراد من غير الملكتين: 
» (؟) قوة الإرادة المحدودة: 


قير عدا المصطلح إلى حقيقة أن النشر غانا هاجخدلون قرارات تحعرقرث أنا 
تتعارض مع مصالحهم على المدى الطويل. فمثلا معظم المدخنين يقولون إنهم 


الفصل الأول [ماهية الاقتصاد السلوكي وأهم أفكاره ] 


يفضلون عدم التدخين ولكن الكثير منهم من يستمر في التدخين» وقليل جدًا منهم 
من يدفع المال للالتحاق ببرنامج أو الحصول على دواء يساعدهم في الإقلاع عن 
التدخين. وكما هو الحال مع العقلانية المحدودة يدرك معظم الأصحاء أن لديهم قوة 
إرادة محدودة ومن ثم فإنهم يتخذون خطوات للتخفيف من آثارها. فترى منهم مثلا 
من لا يُبقي على الحلويات والآكلات الدسمة الشهية داخل المنزل لإتباعهم نظام 
عَذَائيا ضارما 


» (؟) الآنانية المحدودة: 


يهتم الناس عمومًا (أو يتصرفون كما لو كانوا يهتمون) بمعارفهم 
وأصدقائهم وحتى مع الغرباء في بعض الأحيان. ومن ثم فهناك تشكيك ‏ « 
ليس في فكرة تعظيم المنفعة (من خلال النظر إلى المصلحة الذاتية فقط (/ 
دون أي اهتمام بمصالح الآخرين) وإنما في الافتراضات الشائعة حول 
ما تنطوي عليه هذه الفكرة. 

هذه الفكرة تختلف عن فكرة الإيثار البسيط الذي ركز عليه الاقتصاد التقليدي في 
مجال مثل توزيع الثروة أو الممتلكات الخاصة. فالآنانية أو المصلحة الشخصية هي 
محدودة ولكن ليس بالشكل الذي يفترضه الاقتصاد التقليدي» كما أن هذه الحدود 
تعمل بطريقة مختلفة عما يوحي به الفهم التقليدي. 

فعلى عكس ما يلمح إليه الاقتصاد التقليدي فإنه في العديد من الأسواق وحالاات 
المساومة يهتم الناس بأن تتم معاملتهم بإنصاف كما يريدون أن يعاملوا الآخرين 


بإنصاف في حالة إذا كان هولاء الآخرون هم أنفسهم يتصرفون بإنصاف. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عام 


© ثالثًا: الاقتصاد السلوكي وسياسة الوكز: 


في السنوات القليلة الماضية قام مفكرو الاقتصاد السلوكي بإدراج العديد من 
أفكار عالما النفس دانيال كانيمان وايموس تيفرسكي وزملائهم في النماذج الاقتصادية 
التقليدية المعنية بالاختيارات وأيضًا في تجاربهم البحثية. حيث أثرت هذه الأفكار 
تأثيرًا كبيرًا في مجال علم السلوك وصناعة القرار لدى الأفراد» وقد فاز على إثرها 
دانيال كانيمان بجائزة نوبل في عام .٠٠١"7‏ 

ثم جاء ريتشارد ثايلر في عام 7١٠7م‏ وأبرز دور الاقتصاد السلوكي في تحسين 
قرارات الأفراد وصنع السياسات العامة» وشرح عددًا من «الحالات 
الشاذة» في السلوك الاقتصادي مستندًا إلى الدراسات السلوكية في علم 
النفس كما عمل على تطوير التمويل السلوكي موضحًا فيه كيف تتأثر 
عملية اتخاذ القرارات المالية بالمراوغات النفسية التي تتداخل مع الدقة 
الرياضية الخالية من العيوب والتي كانت تفترض في السابق أنها السمة 
المميزة للتمويل. 

لم يستغرق الأمر طويللا حتى أصبحت نماذج الاقتصاد السلوكي تطبق في عالم 
السياسات (كان ذلك بتأسيس أول وحدة في العالم تهتم بالعلوم السلوكية عام 5٠٠١‏ 
في المملكة المتحدة) وهو الأمر الذي بدأه علماء قانونيون يعملون في المجال المختلط 
للقانون والاقتصاد السلوكيين. لم يدرس العلماء فقط في هذا المجال كيف أثرت 
التحيزات المعرفية المختلفة والاختلالات التى حددها علماء النفس على النتائج 
القانونية مثل قرارات هيئة المحلفين وتشكيل العقود وحتى آراء القضاة» بل اقترحوا 
أيضًا طرقًا يمكن من خلالها تسخير هذه الحالات الشاذة نفسها في اتخاذ القرارات 
لتحسين النتائج في جميع مجالات السياسة بما في ذلك النتائج العامة مثل التبرع بالأعضاء 


الفصل الأول [ماهية الاقتصاد السلوكي وأهم أفكاره ] 


بالإضافة إلى العديد من الجهود الفردية كزيادة مدخرات التقاعد وإنقاص الوزن. 

كما ذكرنا سابقاء في عام 54٠1م‏ نشر عالم الاقتضاد السلوكي ريتشارد ثالر 
والباحث القانونيي كاس سنستاين كتابهما الوكز «21801086. الذي يقوم بتقديم وإبراز 
عملهما الأكاديمى السابق حول التذخبلات السياسية القاتمة على السلوك إلى فثة أكير 
من الجماهير. وبناء على ما كتبوه فإنه: «من المشروع محاولة التأثير على سلوك الناس 
لجعل حياتهم أطول وأكثر صحة وأفضل. أو بعبارة أخرى هم يدافعون عن الجهود 
الذاتية الواعية من جانب المؤسسات في القطاع الخاص وفي الحكومة أيضًا لتوجيه 
خيارات الناس في الاتجاهات التي من شأنها تحسين حياتهم». 

ومن هذا المنطلق يناصر كل من ثالر وسنستاين الوكزات 5م1108 
التي يعرفونها بأنها: «أي جانب من جوانب هندسة (أو تشكيل بنية) 
الاختيار التى تغيّر سلوك الأشخاص بطريقة يمكن التنبؤ بها دون حظر 
أي خيارات» أو تغيير حوافزهم الاقتصادية بشكل كبير). 

فعلى عكس الأدوات «الأبوية» التقليدية مثل الغرامات أو الدعم أو 
الحظر فإن الوكزات هي عبارة عن تغييرات في بيئة الاختيار» من خلال استخدام التحيزات 
المعرفية والاختلالات التي تقوم بتحفيزهم (من خلال المؤسسات الحكومية والخاصة) 

ولأنه لا يتم التأثير على الاختيارات بحد عينها فإن المدافعين عن الوكز يعتبرون 
أن أدواتهم الآبوية الجديدة (تحررية» ‏ 116221222 بمعنى أنيا أكثر احترامًا للحكم 
الذاتي الفردي وللحرية» لأ:هم يعتبرون أن الناس أحرار في اتخاذ نفس الخيارات التي 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


قدم ثالر وسنستاين العديد من الأمثلة على عمليات الوكز في عملهم الأكاديمي 
ولكن هناك العديد من الأمثلة المعروفة التي يذكرونها طوال الوقت. واحدة من 
ضمن هذه الأمثلة هي لمدير كافتيريا معني بترتيب المواد الغذائية. ولتعزيز الأكل 
الصحي بين المترددين على الكافتيريا دون منع أي خيارات» قام هذا المدير بوضع 
الخيارات الصحية في مقدمة الرف وفي أفضل إضاءة للاستفادة من ميل الناس نحو 
الكسل والإيهام بآن الآشياء التي عليها إضاءة جيدًا هي الألذ. وفى نفس الوقت يتمتع 
الزبائن بالحرية الكاملة في تناول الحلويات ذات الإضاءة الضعيفة والتي يتم الوصول 
إليها بصعوبة (ولكن يتم ذلك دون منعها). أي أن المدير يستفيد فقط من 
مراوغة الزبائن السلوكية لإرشادهم نحو خيارات صحية. 

قينا تأعذ الركرات, الكعرق فشكل مكلناء كتكرة تراقير 
المعلومات. أحد الأمثلة الشائعة لهذا هو وضع العلامات الغذائية في 
المطاعم (كالسعرات الحرارية للوجبات). فمن ناحية هي تقوم بتوفير 
المعلومات التي لا تستفيد من التحيزات أو الاختلالات الإدراكية 
ولكنها تقوم بتعزيز المداولات العقلانية على الاختيارات. ومن ثم فالتركيز على 
محتوى الدهون على سبيل المثال قد يصرف المستهلك عن أي طعام يحتوي على 
قدر كبير من الكربوهيدرات الضارة. 

وتطبيقا للمثال أعلاه» وربما هو خطوة نحو تطبيق مفاهيم الاقتصاد السلوكي 
والوكز بالمملكة العربية السعودية» ألزمت الهيئة العامة للغذاء والدواء بالمملكة 
جميع الوكشانف الغذائية» بوضع السعرات الحرارية على الوجبات والمشروبات التي 
يتم تقديمها للمستهلك. في موعد أقصاه نبهاية عام ١8‏ ١7م.‏ 


الفصل الأول [ماهية الاقتصاد السلوكي وأهم أفكاره] 


وذلك ببدف تخفيض محتوى المنتجات الغذائية من السكر والملح والدهون 
المشبعة والمتحولة» ووضع السعرات الحرارية في قوائم المطاعم والمقاهي. لجعل 
المسنتهاخين أكفر وزعيًا بأحطار الوبعبات ذات السهرات الهزارية الأغعلى 00 

وبالفعل تم تطبيق القرار بداية من ١‏ يناير 9١١١7م»‏ وقد أثار انتباه العديد من 
المواطنين والمقيمين بالمملكة؛ وقد صرح كثير منهم لوسائل الإعلام أن هذا القرار 
قد جعلهم يراجعون وجباتهم الغذائية مرة أخرى. بالشكل الذي يخفض من السعرات 
الحرارية الإجمالية لليوم» مما سينعكس إيجابًا مستقبلا على مستوى الصحة العامة 
للمواطنين والمقيمين بالمملكة. 


د !د !د 


)١(‏ أوضحت الهيئة في بيان لها عبر موقعها الرسمي أن لائحة وضع السعرات الحرارية في قائمة وجبات 
الغذائية من المطاعم والمقاهيء وغيرها. وتشتمل اللائحة على ضرورة عر ضص السعرات الحرارية 
بطريقة واضحة. وأن تكون في الواجهة الأمامية مقابلة لكل صنف من أصناف الطعام في القائمة» وأن 
توضع على جميع أنواع قوائم الطعام المعروضة بشكل دائم أيّا كان شكل العرض. 
راجع بيان هيئة الغذاء والدواء السعودية على موقعها الإلكتروني؛ تاريخ الزيارة الخميس 1و 
آم 


1831.350 15-85-20 روعى 3 1 /11717.51013.5077.53//31:/1000/115375 :005 


الفحل التاناى 


نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية 
ومتطلبات انشابها 


(وحدات الوكر 115م]ا 211086) 


مكتبة الاقتصاد لزنه ط1أ! 86011011115 >4 لالط أ أترمعع / 1زم أ 00 طاعءعن]. باينا 


«> 


الفصل الثاني [نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها (وحدات الوكز 1712105 ©17110986) ] 


الفصل الثاني 
نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها 


(وحدات الوكر 112115 1111086) 

يُثار تساؤل الآن حول ماهية القضايا والمشكلات التي يمكن حلها من خلال 
تظبيق التصوزانت السسلرقية؟ 

وما هو الهيكل المؤسساتي الأكثر فعالية لدعم استخدام 


أو محلية أورغيو موكزية: أو مستقلة)؟ /// 


كيف يمكن ترجمة الاهتمام الشديد بتطبيق التصورات السلوكية 
إلى صنع منياساث تؤثر على المؤسسات العامة والخاضة؟ 


وكيف تدعم التصورات السلوكية تجربة تصميم السياسات 


وتقييمها وتنفيدها؟ 
وما هي المناهج التي يمكن أن تساعد في استخدام التصورات السلوكية في صناعة 
اساي 


© أولا: التفرقة بين الاقتصاد السلوكي والبصائر السلوكية والوكز: 

قبل أن نتعرف على كيفية استخدام تلك التصورات السلوكية يجب علينا أولا 
التفرقة بين عدة مصطلحاتء ففي بعض الأحيان يتم استخدام مصطلح الاقتصاد 
السلوكى 5ع71طمصمعط 0121 1كقطء8 و مصطلح البصائر السلوكية [2510128اءع]1 
15 ومصطلح الوكز عمزع 0/< كما لو أن لهم لقن المع وتفسن الات 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


فعلى الرغم من أخهم متصلون إلا أنهم مختلفون بشكل أساسي. فالاقتصاد السلوكي 
هو منهج علمي يعتمد على تحليل السلوك البشري في الواقع العملي هيدف شرح عملية 
صنع القرار الاقتصادي)». 
أما البصائر السلوكية فهي ناتجة عن أبحاث متعددة التتخصصات في مجالات مثل 
الاقتصاد وعلم النفس وعلم الأعصاب وهدفها هو فهم كيفية تصرف البشر وكيفية 
قيامهم باتخاذ القرارات في حياتهم اليومية. 
أما الوكز كما عرفناه في الفصل السابق فهو: «أي جانب من جوانب 
0 هندسة (تشكيل أووبنية) الاخنيار التى تغثر سلوك الأشخاص بطريقة 
جسم يمكن التنبؤ بها دون حظر أي خيارات أو تغيير حوافزهم الاقتصادية 
8 ©9© ©© بشكلكير. 
ع8نا1عنا518 فقبل أن تصبح المفاهيم الجديدة (مثل البصائر السلوكية 
والتحيزات السلوكية وحتى الوكزات) مشهورة؛» كان الاقتصاديون 
يتحدثون عن الشذوذات (الحالات الشاذة 5ع25) 2[79مطمصم) قا من التحدث عن 
المتناسقات (المتشاسات). 


لقد كان ريتشارد ثالر يكتب أبحاثًا بشكل منتظم عن «الشذوذات» في مجلة 
الجمعية الاقتصادية الأمريكية حيث قام في تلك الأبحاث بتحليل بعض حالات 
السلوك الاقتصادي والتي كان يبدو عليها أنها تنتهك النظرية الاقتصادية التقليدية. 

فعلى سبيل المثال قام ثالر في أحد أبحاثه بشرح كيف أن الأدلة الكثيرة الموجودة 
ضد نظرية المنفعة المتوقعة كان يمكن تفسيرها بمفاهيم سلوكية جديدة مثل النفور من 
الخسارة والمسحاسبة العقلية. لم تكن هذه الشذوذات سوى أشياء أصبحت تعرف لاحقًا 
باسم التحيزات السلوكية التي تم تعريفها مسبقا في الفصل السابق من هذا الكتاب. 


الفصل الثانى [نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها (وحدات الوكز 17115 ع71010) ] 


بعد أن نشرٌ كناب «الوكز ع0ت285» لريتشارد ثالر في عام 7٠٠‏ بدأت البصائر 
السلوكية بالارتباط بشكل مباشر بالوكزات. ربما كان ولا يزال هذا سببًا من أسباب 
توجه الناس إلى تسمية فريق البصائر السلوكية البريطاني (بشكل غير رسمي) باسم 
«وحدة الوكرز). 

وعلى الرغم من ذلك فإن مفهوم البصائر السلوكية 5غطعائص1 8ه تكقطء8 

يذهب إلى ما هو أبعد بكثير من مجرد تطبيق بعض الوكزات. حيث تمثل البصائر 
االسلوكة سزكل مو م ككاقات عملية صنالطة السئامة وبمك مسحي 
بالكامل مع أشكال التدخل التقليدية الأخرى (كالحوافز واللوائح 30 
(أو الضوابط) ومتطلبات المعلومات - أي المعلومات اللازمة لشي 
لدعم عمل أو نشاط معين). ١‏ 

ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن البصائر السلوكية تقوم بدعم 
عدد أكير (نطاق أوسع) هع أدواتة السياسةا. كما اعنا لا نستدعي 
(على عكس الوكزات) نوعًا معيئًا من المخرجات. كما أن في بعض الأحيان قد يكون 
عدم التدخل نبائيًًا أو التدخل التقليدي هو الحل الأفضل. 

ويقدم الجدول التالي اختلافين رئيسين بين البصائر السلوكية والوكزات 


وقت حدوثها في عملية صنع السياسة المخرجات 


مرجع واسع لآدوات السياسة | التركيز على بنية الاختيار 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


© ثانيًا: نماذج وحدات البصائر السلوكية حول العالم : 


تسمح الوحدات السلوكية 5ألمنا 161271021 بتحقيق نتائج أفضل باستخدام 

الأدلة للوصول إلى خطة عمل سليمة من الناحية السلوكية» ومعتمدة بشكل أساسي 

على البيانات» ومن ثم فإن هذا النوع من الخطط يتفوق على نظيره من الخطط التي 
تعتمد على أدوات التدخل التقليدية. 

حيث إن إنشاء فرق البصائر السلوكية الداخلية تغطاع51م1 10121 كقطاءع8 021اعغ م1 

5 ؛ وتخصيص الموارد لها والإعلان عن المهام المنوطة بها 

0 يعد بمثابة الالتزام المعلن من قبل المؤسسة (حكومية أو خاصة) 

]سم لأصحاب المصلحة (الناس) بأنها تعتزم استخدام الفهم العميق 

5ك كه للسلوك البشري لتعزيز سياساتها ومنتجاتها وخدماتها. وبالطبع يمكن 

عمراعنامبهة للمؤعسيات التي لديها وحدات بصائر سلوكية داخلية أن تستجيب 

بشكل أسرع للحاجة إلى التدخلات. 

تختلف نماذج وحدات البصائر السلوكية 5تغاع1251 [1812510:2 0165 [ل] (وحدة 

عن أخرى) في جزأين أساسيين: وهما السيطرة والمشاركة المؤسسية (انظر الشكل 

التالي رقم .)١‏ حيث يوجد عالميًا ثلاثة نماذج من وحدات البصائر السلوكية: وحدة 


توجيه مركزيء ووحدة انتشار» ووحدة انتشار مع توجيه مركزي. كل منها يناسب 
ثقافة معينة وشكل تنظيمي معين من حيث الهياكل الإدارية في الجهة التي سيتم 
تأسيس الوبعدةيبا. 

أي يمكن القول: إن هيكل الوحدة يمكن تطويره مع مرور الوقت. ولكن البداية, 
ودائمّاء تكون في تحديد النموذج الأنسب للمؤسسة (الحكومية/ الخاصة) محل 
التطبيق. 


الفصل الثانى [نماذج تاسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها (وحدات الوكز 171]5] ©7700186) ] 


شكل رقم )١(‏ نماذج وحدات البصائر السلوكية 


درجة عالية من المشاركة المؤسسية 


التمهذج رقم ("7)1 
الانتشار والتوجية 
المركزي 


ذ 
3 
ع 
- 
6 


درجة منخفضة مان السيطرة 


درجة منخفضة من المشاركة المؤسسية 


)١( ©‏ نموذج التوجيه المركزي: 

فق نموذج التوجيه المركزي 5166151285 602]152[1.) يتم تكليف وحدة متخصصة 
(عادة ما تكون داخل الحكومة أو المؤسسة) بالقيام بتوجيه التطبيق الصارم (المتتحكم 
فيه أو المسيطر عليه) للبصائر السلوكية» ويركز دورها على تطبيق البصائر السلوكية عبر 
البلاد أو عبر المؤسسة كما تركز أيضًا على تنسيق ودعم وتشجيع استخدامه بأسلوب 
معين» وعبر عدة كيانات داعمة» ومنظمات غير ربحية» مع مراعاة البيئة الأكاديمية. 


ويمكن بيان نموذج التوجيه المركزي في الشكل التالي رقم (7). 


الاقتصاد السلوكي وتمطبيفانه عالميا 


شكل رقم (3) : تمودج وحدة بصائر سلوكية دات توجيه مركزي 


كيانات حكومية كيانات داعمة 
أللء لتطتاء 057 85 51102011115 


البيكة الأكاديمية 
111 2701611112عاثر 
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إن أهم ما يميز هذا النموذج هو أنه يتيح للكيانات (الوحدات الأخرى) البدء في 
إجراء دراسات سلوكية بوتيرة أسرع من المعتاد حيث تكون الموافقات الضرورية على 
المستوى المفاهيمي - الذي يتم التحرك ووضع الخطط في ضوئه - مركزية» إضافة 
إلى انخفاض البيروقراطية المُفْرِطّة بشكل كبير» كما أن الدراسات والتوجيهات ترسل 
بسهولة أكبر. ميزة أخرى لهذا النموذج هي قدرته على بناء قدرات الفريق بسرعة حيث 
إن الأفراد العاملين في الوحدة المركزية يتم تكريسهم لإجراء التجارب وتنفيذ الرؤى 
السلوكية مباشرة وبتوجيه مركزي ووفق خطة عمل واحدة. 

ولكن يجب ذكر أن أي كيان مركزي لا يملك السيطرة على سلسلة القيم 
(السلوكية) المذخلة بأكمليا. حمست إن ذلك ستطلب الاعتماة على التاعلي الأشرين 
لتنفيذ التجارب السلوكية وربما لتطبيق السياسات أيضًا فيما بعد. وبالتأكيد فإن هذا 
الأمر أكثر انتشارًا في القطاع العام عن الخاص . 


الفصل الثانى [نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها (وحدات الوكز 171]5] 77086 ) ] 


كما أنه في نهاية المطاف لكي يتم تطبيق أي سياسة لأي هيئة حكومية سيتطلب 
تدعلها في عملية تشكيل ل(ضناعة) هله السياسة: .ومن ثم قمن المههم تقليل الاتجتكاك 
مع - ومقاومة - الهيئات الحكومية التي يتم عمل السياسة السلوكية لها. حيث إن من 
المتوقع أن يؤدي “التحيز للوضع الراهن” إلى تفضيل عدم إجراء تجارب سلوكية أو 
إخراء التغييرات اللازمة مرخ الأساس. 

وكمثال على وحدات البصائر السلوكية ذات التوجه المركزي نجدهما في مقاطعة 
أونتاريو (ثاني أكبر مقاطعات ومناطق كندا الثلاثة عشر من حيث 
المساحة بعد كيبك) ومبادرة وكز لبنان»''' وهما مثالان للكيانات 
المركزية المتعاونة مع مختلف الهيئات الحكومية لتدعيم وتعزيز لي 
الخدمات العامة من خلال تطبيق البحث السلوكي. 


كما أبدىغدة أكبن مز الدول العربية على مدار العامين الْماضيين 
اهتمامًا متزايدًا بالرؤى السلوكية وكيفية الاستفادة منها في صناعة 
السياسة العامة حيث قامت الكويت بإنشاء المعمل الكويتي لتقييم السيافاتت بدعم من 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وتحت إشراف المجلس الأعلى للتخطيط والتنمية. 


كما تجدر الإشارة إلى أن وحدة البصائر السلوكية في المملكة المتحدة بدأت 


كوحدة مركزية في ٠١١‏ داوننغ ستريت» (مقر إقامة ومكتب رؤساء وزراء بريطانيا). 


)١(‏ أطلق معهد عصام فارس للسياسة العامة والشؤون الدولية في الجامعة الأميركية في بيروت مبادرة 'وكز 
لبنان» وهي مبادرة البصائر السلوكية الأولى في دولة لبنان من قبل الدكتور فادي مكيء دكتور مكي 
هو زميل أقدم في السياسة العامة بمعهد عصام فارس. وهو رائد في تطبيق الاقتصاد السلوكي وتحفيز 
السياسة العامة في الشرق الأوسط. يقود حاليًا إعداد أول وحدة دفع تم تأسيسها في الشرق الأوسط. 
وحدة البصائر السلوكية في قطر» وهو مؤسس: 

سآ دمءع055101361-0-117ن) و تاممتواع.] ععم لبالا (ع:1ه. داه صدداء اع 10ح//:ومتاط) 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


ولكنها في السنوات القليلة الماضية تطورت لتصبح شركة اجتماعية الهدف (نموذج: 
وحدة انتشار مع توجيه مركزي) تعمل مع مختلف المؤسسات الحكومية. 


0 (') نمودج الانتشار: 
كبديل للقيادة المركزية أو التحكم المركزي يتواجد فرق البصائر السلوكية في 
نموذج الانتشار آع2100 101460560 في كل إدارة حكومية محلية أو في كل قسم في 
المؤسسات الخاصة (انظر الشكل التالي رقم 7). فهم لا يحتاجون للتنسيق مع بعضهم 
ظ البعض بشأن الأولويات أو بشأن تنفيذ مشروعاتهم المختلفة. حيث 
مه رن لهذه الِفرّق 162025' وضع خطط وجداول عملهم والمتعلق 


9 © ك زرك اذى يرونه ماس 
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شكل رقم (؟) 
نموذج وحدة بصائر سلوكية ذات نموذج الانتشار, غير المركزي, 


وحدة البصائر السلوكية في 27 0( وحدة البصاكر السلوكية 
الهيتثة/القسم رقما ظ في الهيثة/القسم رقم ) 


1 وحدة البصاتر السلوكية في ظ وحدة البصائر السلوخية 
2 الهيثة/القسم رقم ثم في الهيتة/القسم رقمع 


وحدة البصائر السلوكية في 05 وحدد البصاترالسبوكيه 
الهيثة/القسم رقمه في الشيتة/القسم رقمم ١‏ 


الفصل الثانى [نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها (وحدات الوكز 115[آ ©7106) ] 


ويمكن القول: إنه عند مقارنة هذا النموذج بالنموذج المركزي نجد أنها طريقة 
اقتصادية أكثر (أقل تكلفة) لأنها لا تنطلب تعيين موظفين جدد بل تعتمد على الموظفين 
الحاليين بشكل كبير. حيث يتم تكليفهم بمهام متعلقة بالبصائر السلوكية بالإضافة إلى 
مهامهم الأساسية» على الرغم من أن خلفياتهم قد تكون من تخصصات أخرى. 

حيث إنه من غير المعتاد أن يتم العثور على أفراد لديهم خلفية عن البصائر 
السلوكية خارج الوحدات المتخصصة أو الأوساط الأكاديمية. ومن ثم فإن المعرفة 
العملية الأساسية للفريق سوف تتراكم مع مرور الوقت - مع وجود 
اتحدار شديد (خدة أو مروئة قليلة جَذًا) في مصحى التعلم بالعحديد ظ 
في آولى التجارب السلوكية..بالأضافة إلى ذلك قد.يؤدي اتعدآء ا ا 
التتسيق موه الإدارات أو الهيتات إلى ازدواجية الجهود.ء وعلى ١‏ 1 4 
المستوى التنظيمي سيقلل هذا من كفاءة الآداء بشكل عام ويقلل 
فرهيلة اللحسية. 

ولتوضيح تمؤذح الانتشان: تضرب:مقالا من المملكة العربية السعودية حيث 
فامت إحدى بيوت الخبرة المحلية (شركة هوز 125722.6012.54) ببذل عدة جهود في 
مجالات مثل البطالة والرعاية الصحية والسلامة المرورية. ولكن هذه الجهود مستمرة 
دون التنسيق المركزي إلى اليوم. ولكن في المقابل بدأت سنغافورة في استخدام 
نموذج الانتشار هذا في تطبيق البصائر السلوكية في العديد من المجالات مثل الصحة 
والضرائب منذٍ عام ١8‏ 2 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


)١( 89‏ نموذج الانتشار مع التوجيه المركزي: 
يعل نمو ذج الاتجياو مع التوجيه المركزي 28ااعء]5 ل12ادع.) غ1 لع5ن211] 
هو نتاج الجمع بين خصائص النموذجين المذكورين أعلاه. في هذا النموذج هناك 
وحدة مركزية تقوم بالتنسيق مع فرق البصائر السلوكية الفردية المنتشرة في المؤسسات 
بالتحكم المركزي» وذلك كما يوضحه الشكل التالي رقم (5). 
شكل رقم (4) 
نموذج وحدة بصانر سلوكية ذات نموذج مزدوج 
- الانتشار مع التوجيه المركزي 


ومن خلال الجمع بين كل من نموذج التوجيه المركزي ونموذج الانتشار فإنه 
يتم التعامل مع العديد من القيود. فعلى سبيل المثال بينما يحدث التزامن بين الأقسام 
المختلفة تبقى الفرق التي تقوم بتطبيق البصائر السلوكية سريعة (رشيقة) في الحركة. 


الفصل الثانى [نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها (وحدات الوكز 11115 ©71106) ] 


ويمكن للموارد المتاحة أن يتم توجيهها لوحدات أو فرق البصائر السلوكية» بينما 
تتلقى تدريبًا من وحدة التوجيه المركزية. ويساعد هذا التوجيه أثناء العمل بجانب 
تبادل المعرفة بين أفراد وحدة البصائر السلوكية في المؤسسة على بناء المعرفة والخيرة. 
لكن» وعلى الرغم من هذه المزاياء إلا إن تكلفة تطبيق هذا النموذج المزدوج 
يُعد مرتفعّاء حيث سيتطلب الأمر وجود فريق كبير لتطبيقه منذ البداية. ففي المتوسط 
سيتوجب توظيف ؛ إلى ١‏ أفراد وهذا فقط من أجل عملية التوجيه بينما سيكون 
الوضع في الإدارات/ الهيئات مختلمًا وفقًا لأهداف كل واحدة 
تهنا ودين العقلتهاء كما وطلسة الأهر السسق السلسى مير الوهدة 
المركزية والفرق الطرفية (فرق البصائر السلوكية المنتشرة في 0 
الهيئات المختلفة) باتباع دليل حوكمة واضح وإجراءات واضحة. ١‏ 
ومن أشهر الأمثلة على هذا النموذج أنه عندما تم تشكيل فريق 
العلوم الاجتماعية والسلوكية في الولايات المتحدة في عام ٠١١5‏ 
كان يقوم باتباع هذا النمودذج. حيث تم توزيع مجموعة متعددة التخصصات على 
الكيانات الحكومية المختلفة لإحداث تحسينات في السياسات والبرامج الفيدرالية 
من خلال تطبيق البصائر السلوكية. ولكن في عام 7١١1‏ تم إيقاف هذا الفريق رسميًا 
بقرار من الرئيس الأمريكي الجديد دونالد ترامبء وبالتبعية تحولت البصائر السلوكية 
إلى نموذج الانتشار فقط دون أي توجيه مركزي. 


© ثالثًا: متطلبات وخطوات إنشاء وحدات البصائر السلوكية : 
محرا اتتقاة القراى بإتشاء وسادة بساك سنلوكية انس كو از ناا صمييزة هنا صر 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


» هذه العناصر هي كالتالي : 
)١‏ وضع الرؤية والأهداف. 
") اختيار الهيكل المبدئي. 
”) وضع إطار للحوكمة. 
5) اختيار الأنظمة والأدوات. 


0( وضع المتاسايةة والإجراءات. 


)١( 0‏ وضع الرؤية و9 الأهداف (202[5) لططنة م151١‏ ) : 


يجب أخذ الوقت الكافي في توضيح السبب وراء إنشاء وحدة 
بصائر سلوكية في الدولة أو في الجهة الحكومية أو في الجهة الخاصة. 
حيث لابد من تحديد الغرض من إنشاء هذه الوحدة / الوحدات» 
وتحديد المجالات التي ستركز عليها وأهدافها. بمجرد صياغة كل 
ذلك؛ سيكون هذا بمثابة خارطة الطريق التي يمكن الرجوع إليها بين الحين والآخر 
خلال السنة الأولى من العمل» وعلى منشئ الوحدة أن يضع هذه النقاط الثلاثة 


صوب عينية. 
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» أ - الغرض : لماذا سيتم إنشاء هذا الكيان؟ 

لابد من التفكير جيدًا في الأسباب الجوهرية لأهمية تطبيق البصائر السلوكية 
في جهة ماء وأين يمكنها أن تضيف أكبر قيمة؟ وني هذا الصدد ننصح منشئ الوحدة 
بالاطلاع على تجارب البصائر السلوكية السابقة في الجهات المختلفة وتأثيراتها على 
مؤشرات الأداء الرئيسة من خلال دراسة الحالات (5610165 6256). 


الفصل الثانى [نماذج تأسيس وحدات البصائر السلوكية ومتطلبات إنشائها (وحدات الوكز 11115 ©711106) ] 


» ب - مجالات التركير: 

لابد من القيام بتخطيط ما ستفعله الوحدة وما لن تفعله خلال أول 55 بدو انه 
حيث يتم البدء بالعصف الذهني لقائمة من التحديات أو قضايا صنع السياسة التي 
تواجهها الإدارات الأخرى. ثم القيام بالترتيب حسب احتمالية النجاح وسهولة عمل 
الاختبار وسرعة الآثر (هل هو طويل أم قصير الأجل؟) والتجارب السابقة والتكاليف 
وما إلى ذلك. وأخيرًا القيام بإعطاء الأولوية ل" أو ٠‏ تحديات وذلك لتكثيف وتركيز 
الجهود. حيث سيقوم تحديد الأولويات الإستراتيجية بمساعدة 
الفريق على تركيز جهوده والتحوط ضد سيل من الطلبات الذي 
سيتنافس على الموارد المتاحة المحدودة. عوم// ١‏ 1 


» ت - الأهداف : 
لابد من القيام بوضع هدفين أو ثلاثة أهداف محددة على المدى 
القصير والمتوسط خلال أول ١7١‏ شهر من بداية تكوين الوحدة: 
وذلك للمساعدة في توجيه الجهود والموارد» على سبيل المثال القيام بتحديد عدد 
محدد من التجارب في السنة. 


0 (2) اخثيار الهيكل الممدمي (عختطع ع5 لمخلم] ) : 

يجب الأخذ في الحسبان الخيارات الهيكلية التنظيمية المختلفة التي تم عرضها 
سابقا (الثلاثة نماذج لوحدات البصائر السلوكية) والقيام بتقييم مدى ملاءمتها لثقافة 
الجهة التي سيتم تأسيس وحدة بصائر بهاء والقيام بتحديد المرحلة التي سيتم فيها 
استخدام البصائر السلوكية» وكذلك القيام بتحديد الميزانية والموارد المطلوبة وما إلى 
ذلك. هذا مجرد نواة وهيكل مبدئي من المهم أن تكون بدايته بشكل صحيح.ء ثم يمكن 
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القيام بالتعديلات مع مرور الوقت وتقدم عمل الوحدة. فكما رأينا من الأمثلة السابقة 
من المرجح أن يتطور الهيكل مع مرور الوقت. 
في البداية ستكون نواة الوحدة صغيرة نوعًا ما. من ؟ إلى 5 أفراد هم نقطة انطلاق 
جيدة إذا لم تكن الوحدة أو الفريق قد شرع في تجارب سلوكية من قبل. يتكون فريق 
الرؤّى السلوكية من عدة تخصصات: البصائر السلوكية المتعلقة بصناعة السياسات» 
وتصميم التجاربء وتحليل البيانات» وعلم النفسء والاقتصاد. وإدارة المشروعات. 
الام بيانات ومدير مشروعات ضمن فريق العمل . 
1 ا ل كما أن اختيار المكان الذي يتم توظيف الوحدة فيه بشكل كامل 
تطلا لا" 
هو أمر معقد بعض الشىء. داخل بعض الشركات تكمن التدخلاات 
ع8نا1عنا518 + 525006 ض 200 
السلوكية في قسم الموارد البشرية. وهذا يساعد المؤسسات التي تطبق 
البضبائن السلوكية فى جوانت ميقتلفة: كما يمكق ايكون الفريق آيضا 
ضمن مكتب إدارة الإستراتيجية (أو التخطيط الإستراتيجى) والذي يكون لديه نظرة 
الكفاءة هي من الأهداف الرئيسة فإن قسم التميز في الآأداء (إدارة الجودة) سيكون 
متأرثاسةاداقداف النصامر الملوكيةاق سوهيها إلى وياد الكفاءة يكن أبضا أن 
تكون البصائر السلوكية داخل مكتب إدارة التحول كما حدث مؤخرًا من قبل شركة 
سانك وهمى إحدى الشركات الصناعية الرائدة 2 المملحكة العربية السعودية. 
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)١( 89‏ وضع إطار للحوكمة (ععصدممعء 00 ) : 
هناك ثللاث طبقات للحوكمة: 
الفريق الأساسي (مضندع ]1 ع:1هم)). 
والمجلس الاستشاري (850210 17ه15ك لكت ) . 
ولجنة الأخلاقيات (ععغ] تتصحدم» وعنط]1) . 


» أ - الغريق الأساسي : 

لمان كقلهة :ويساظة العمليات. تبدا الحوقية. شفرهينات 
وظيفية واضحة وقوائم مرجعية لكل مورد من الموارد. وذلك بما 1 
يحقق استفادة كل من الموارد المكرسة بالكامل لعمل الوحدة. 04000084 
والجدير بالذكر أنه من الشائع تداخل بعض الأدوار في بعض أثناء | 
المرحلة الأولى من إعداد الفريق» ولكن سيتوجب بعد ذلك إنشاء 
مصفوفة للسلطة في وقت مبكر حيث إنه من المهم أن يتم تحديد 
الاختضاضات ومستويات وحدود المسئو لية. 


» ب - المجلس الاستشاري: 

مع فريق أساسي حجمه صغير قد تبدو عملية توسيع المعرفة بالأفكار السلوكية 
المتطورة بشكل مستمر مهمة فيها نوع من المشقة. إن المجلس الاستشاري سَيَكُمّل 
الفريق الأساسي بخبرة أناس كانوا في الخندق نفسه من قبل مما سيقوم بتوفير التوجيه 
الإستراتيجى لوحدة البصائر السلوكية.» والذين سيتم الاجتماع معهم بشكل دوري. 
وعادة ما يتألف هذا المجلس من أكاديميين لديهم اهتمامات بحثية ذات صلة» وعلماء 
سلوكيين متمرسين» وصانعي سياسات لديهم خبرة في المجالات التي تبدف الوحدة 
لمعالجتها يثاء على الأولويات التى تم تحديدها مسبقا. 
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» ت - لجنة الأخلاقيات: 


قد تكون تكلفة الوكز هي أن نتخلى عن فرصة الحصول على فضل القيادة 

الذاتي» ومن ثم يتعين على لجنة الأخلاقيات أن تضمن الاستخدام المسؤول للبصائر 
السلوكية في الجهة. حيث يتم التوصية بمزيج متوازن من الخبراء بما في ذلك: أكاديمي 
ومحامي وممثل عن أصحاب المصلحة وعالم في مجال السلوك. ستقوم هذه اللجنة 
بتقيبم التجارب والتوصيات من ثلاثة زوايا: النتائج المترتبة على رفاهية الأشخاص 
والتغيير في استقلالية الأفراد - سواء بشكل كامل أو بشكل جزئي 

0 - والتغيرات في نزاهة وأمانة الجمهور المستهدف. كما سيقومون 
جسم بمراجعة التصاميم المقترحة للتجارب وتقبيم إذا ما كان سينتج عن 
0 819 19 هذه التصاميم ترصيات عملية فعلا وذلك قبل إعطاء الموافقة النهائية 


ع8 نا1علا518 على تنفيذ المقترحات. 


© (4؛)اختيارالأنظمة والأدوات (1'0015' 21:0 57:5]617725) : 


يتم تعبئة صندوق أدوات البصائر السلوكية الخاص بالجهة باستخدام اثنين من 
الأدوات الرئيسة: إطار لتصميم التدخل السلوكيء وبرنامج تحليل البيانات. 
» أ - إطار تصميم التدخل السلوكي : 

وهو عبارة عن عدة مناهج تساعد الفريق في كل مرحلة من مراحل العمل من 
اختيار توجه إستراتيجي معين وحتى تنفيذ سياسة أو توصية واسعة النطاق. حيث لابد 
من الاطلاع على هذه الآدوات وتحديد ما يناسب الجهة في السنة الأولى من التجارب 


الرسمية للبصائر السلوكية. بعد اختيار الأداة يتم إجراء تدريبات داخلية لجعل الفريق 
يألف هذا النهج ويقوم باستخدامه بسهولة في دراسة الحالات. 
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» ب - برنامج نحليل البيانات: 
السوق مليء بالبرامج التي يمكنها تحليل البيانات الضخمة. قد يكون من المغري 
الانتقال إلى أحدث إصدار في البرنامج الذي تم تحديده. لكن قبل القيام بذلك لابد 
استخدموها؟ فإذا كانوا معتادين على برنامج 5855 مثلًا فإننا نوصي بالإبقاء على هذا 
البرنامج للسنة الأولى. ثم بعد ذلك يتم القيام بتقييم مدى ملاءمته بعد أن تم استخدامه 
© (0) وضع السياسات والإجراءات (5ع0111عع2170 3120 2011165) : 6 
ومس // 0 
في داخل أي جهة تعمل منذ فترة فإنه سيكون هناك سياسات 700 706 0 
وإجراءات موجودة بالفعل. لذلك هناك ثلاثة خيارات: إما دمج > *8* 
سياسات وإجراءات وحدة البصائر السلوكية ضمن دليل السياسات 
والإجراءات القائمة فُْ الجهة. أو انشاء سناسنات جديدة تتعلق 
فقط بتدخلات البصائر السلوكية. أو الخيار الثالث بدمج الخيارين الأول والثاني 
معّاء أي تضمين استخدام البصائر السلوكية في الآدلة القائمة وبالتوازي القيام بإنشاء 
شماشنافت جديدة لتصميم التجارب السلوكية. يثك إن وحلة البضائر السلو كية كي 
إضافة قيمة لأي منظمة تسعى إلى تصميم سياسة تتمحور حول الإنسان. وبطبيعة 
الحال فإن إنشاءها وتنفيذها يقومان على دراسة الأمور بشكل متأنٍ وفيه نوع من 
العووئة بطسينة الساله 
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الفصل الثالث 
مجالات تطبيق التصورات السلوكية 


© أولاً:أين تُطبق التصورات السلوكية؟ 

إن تطبيق التصورات السلوكية هو قبل كل شيء منهج لصناعة سياسة معينة» أو 
التأثير بشكل مباشر على خيارات معينة» والذي يستخدم التجربة في تطوير السياسة 
والتنظيم. حيث تبدأ عملية التطبيق بالاعتراف بأن الأفراد لا يتتصرفون 
كما تقترح نظريات الاختيار العقلاني» وأن الهيئات العامة تسعمى 71306 
باستمرار نحو إنشاء سياسات قائمة على الأدلة وتدخلات قائية وكا 
على فهم أكثر واقعية للسلوك البشري. ويمكن تطبيق هذا الفهم ) 
«للسلوك البشري الفعلي» على المستفيدين النهائيين للخدمات العامة 
والمستهلكين وصناع القرار ومقدمي الخدمات العامة أو الخاصة 
والهيئات التنظيمية. 

وتؤكد الأدلة أن التصورات السلوكية يمكن تطبيقها في مجالات تنفيذ أي سياسة. 
ولكن هناك دلائل توضح أنها تستخدم بشكل أكثر في صنع السياسة ذاتهاء لذا يجب 
أن تستخدم العلوم السلوكية والاجتماعية والاقتصادية أيضًا في صنع السياسة. كما أن 
هناك احتمالية كبيرة لتطبيق العلوم السلوكية في الهيئات العامة. 


9 ثانيًا : من الذي يطبق التصورات السلوكية!؛ 
» (١)المؤسسات‏ والوظائف : 
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السلوكية في الهيئات العامة أو الخاصة. ولكن. في الحقيقة» لأي نموذج مؤسسي أن 
تعمل سويًا داخل أي حكومة. وني الدول أو الحكومات التي يوجد بها وحدة أو فريق 
تصورات سلوكية» فإن عملها سيتوافق مع عدد لا حصر له من الوحدات الأخرى 
المكونة لهذ الحكومة. 

ولا يمكن أن يكون مجرد وجود وحدات وإدارات تطبق التصورات السلوكية هو 
المعيار الوحيد لقياس درجة إضفاء الطابع المؤسسي على هذا التطبيق. حيث يلاحظ 
وجود قدر قليل من الاهتمام بدور هذه الوحدات والمنظمات المختلفة ووظائفهاء 
وأنواع من يقومون بتنفيذ أدوار أكثر منهجية. 

في المرحلة الأولى لتطبيق التصورات السلوكية؛ يبدو أنه سيكون 
هناك تركيز على “تنفيذها” والدعوة إلى استخدامها. ومع ذلك, كلما 
كانت التصورات السلوكية مترسخة في عملية صنع السياسة» كلما 
كانت هناك حاجة أكبر إلى الدعم عبر القطاعات وضوابط جودة 


منهجية تقوم على موثوقية وصحة استخدام بعض التطبيقات. 


» (؟) الأشخاص ذووالخيرة: 
وفقا لاستطلاع تم إعداده لمتظية التعاون الاقتصادي والتنمية بالتعاون مع عذدة 
جهات أخرىء» يستخدم أكثر من “5٠‏ من المؤسسات التي شاركت في الاستطلاع. 
الخبراء الذين لديهم معرفة أو مؤهلات في العلوم السلوكية. كما توجد خبرات داخلية 
في إنشاء شراكات مع الجامعات والمؤسسات البحثية التى تدعم المؤسسات العامة في 
ويمكن أن توفر هذه الشراكات الخبرة الفنية اللازمة التى لا تمتلكها الحكومة ولا 
تحتاج إلى اكتسابها ما دام لديها القدرة على: 
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)١(‏ تحديد المجالات المحتملة للتطبيقات. 


(؟) تحديد أشخاص من خارج الحكومة قادرين على القيام ببذه المهمة. 


(9) تقييم نتائج صنع السياسات. 

كما يمكن الاستعانة بمصادر خارجية في تصميم التجارب السلوكية وتنفيذها. 
ويجب أن يركز العمل الحكومي باستمرار على التوصيات التالية وعلى وجه 
الخصوص كيفية الانتقال من التجارب الصغيرة إلى تصميم السياسات التي يمكن 
تطبيقها بشكل حقيقي» وعلى مستوى أكبر. 


9 التوصيات في هذا الإطار: 
* الأخذ في الاعتبار المبادرات المختلفة والتنظيم العام للتصورات 7 
السلوكية من أجل تحقيق بعض الاتساق في المنهجيات؛ وعوامل 
التحكم في الجودة» والقدرة على دعم الوظائف. وذلك لتعزيز 
الابتكار والتطبيقات بشكل أكثر. 
تشجيع القدرات البشرية الداخلية لاستيعاب التصورات السلوكية وتطبيقهاء 
وذلك من خلال تعميمها بين المسؤولين» وتقديم التدريب والمعلومات 
اللازمة. ولكن ينبغي أن يتم الحفاظ على التخصص داخليًا وإنشاء شراكات 
وروابط مع الهيئات الخارجية التي لديها خبرة ذات صلة بالأبحاث الأولية. 
ينبغي أن تفكر الهيئات العامة في الاستفادة من تطبيقات التصورات السلوكية. 
وتجربتها في تخطيط السياسات ونقل التجارب الخارجية في وضع السياسات. 
مع التأكيد على مراجعة ضوابط تطبيق تلك التجارب بما يتناسب مع البيئة 
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© ثالثا: متى يتم تطبيق التصورات السلوكية! 
)١( »‏ إغلاق دائرة تطبيق السياسة : 

يبدو أن التصورات السلوكية تستخدم حتى الآن في مرحلة متأخرة نسبيًا في تصميم 
السياسة والتنظيم؛ خاصة عندما تكون السياسة موجودة بالفعل» وذلك فقط من أجل 
تحسين عملية التنفيذ والامتثال. حيث تساعد التصورات السلوكية في تعزيز فعالية 
السياسة والتنظيم وسد الفجوة التي تتجاهلها الحكومات في كثير من الأحيان. 

لكن» ومع ذلكء فإن هناك احتمالية لفعل الكثير. ففي نهاية دائرة تطبيق السياسة» 
يمكن تطبيق التصورات السلوكية لتقييم فعالية عملية التنفيذ. وتقوم 
التطبيقات إلى حد ما بهذا كما تشير الحالات التي تم جمعها من خلال 
الاستطلاع المشار إليه سابقا والمعد لصالح منظمة التعاون الاقتصادي 
والتنمية. وتبدأ بعض الحالات بإدراك أن السياسة أو تطبيقها لا يحقق 
الأهداف المطلوبة. وتتضمن المرخلة التالية أخذ التصورات السلوكية 
في الاعتبار عند إجراء تقييم لعملية تطبيق السياسات كما يتضح في 
الشكل التالي» شكل رقم (0). 
شكل رقم (0) : آلية وخطوات تطبيق التصورات السلوكية 
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وهناك خطوة أخرى يمكن القيام مباء وهي تضمين دروس حول جوانب النجاح 
والفشل الخاصة يحفيذ السياسة والنتظيم ف التصميم الشبكر للسباسات حيث يمك 
أن يساعد هذا في تقليل الافتراضات التقليدية حول المعرفة المثالية والعقلانية. 

وتشير الأدلة التي تم جمعها من تقارير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (013010©) 
وبعض الحالات في عملية الاستطلاع إلى الإمكانيات الكبيرة لهذه التطبيقات. 

فعلى سبيل المثال» استخدمت هيئة تنظيم الاتصالات في كمبوديا عمليات 
الاستطلاع والتجارب المعملية في تحديد المشكلات الخاصة بتقديم 
المعلومات لين العملاء ف إطار حماية المستهلكين اليحالبي. ونم ع 
است ستخدام هذه التصورات ف إعادة تصميم عملية تئة تنظيم الاتصالاات» 8 7 5 
مع القيام بإجراء تجارب كثيرة لاختبار الحلول التي تم تحديدها. | 


» (") دمج التصورات السلوكية في أدوات صنع القرار: 

ينبغي أن تكون هناك معايير تساعد صناع السياسة على اتخاذ 
قرار عندما تكون هناك قضية سلوكية يمكن معالجتها بنجاح من خلال تطبيق العلوم 
السلوكية. حيث لا تعتبر التجربة والحلول السلوكية المستنيرة ضرورية لعلاج أي 
مشكلة تتعلق بالسياسة. كما ينبغي ألا نتوقع من العلوم السلوكية أن تقدم حلولا 
لمشكلات معقدة عندما تفشل جميع المحاو لآأت الأخرى..عس. وإ كان يمك 
للعلوم السلوكية أن تسهم في تقديم حلول ولكن ينبغي ألا يتم الاعتماد عليها بمفردها. 

ويمكن دمج المعايير الخاصة بتحديد الوقت المناسب لتطبيق التصورات 
السلوكية المناسبة في أدوات صنع القرار» مثل إعداد تقييمات الأثر لتطوير سياسة 


وتنظيم جديد. 
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ولتقييم فرصة تطبيق التصورات السلوكية بفعالية» ينبغي أن يتم تقييم المشكلة 
التي يجب معالجتها. ويجب أن يُساعد هذا التقييم في تحديد النطاق الأولي للمشكلة 
وتقييمها في المراحل المبكرة من عملية صنع القرار» ومن ثم يكون هناك مجال للوبداع 
والنظر في استخدام التصورات السلوكية من خلال إعداد تصور لتحديد نطاق تقييم 
المشكلة حتى قبل تحليل التكلفة والعائد للحلول الممكنة. 

وهناك معيار آخر لتحديد إمكانية تطبيق التصورات السلوكية» وهو عملية التواصل 
مع أصحاب المصلحة. حيث يمكن أن تقدم ردود فعل أصحاب 
المضلحة إشاراث مفيدة على وجود امشكلة سلوكية. كما يمكن أن 
تساعد عمليات الاستطلاع والتعليقات المقدمة من المستخدمين في 
تحديل المشكلات. 


فعلى سبيل المقال» يمكن أن تساعد آليات الشكوى فى تحديدذ 
المشكلات المتعلقة بالفقراء أو الكثير من المعلومات المشوهة. كما 
يمكن تحديد العوائق السلوكية التي تحول دون الامتثال واتخاذ القرار والتي يمكن 
أن تخضع للتجارب السلوكية. كما يمكن أن تصبح التجربة والاختبار طريقة فعالة 
لإجراء تفاعل هادف مع أصحاب المصلحة وجمع المدخلات والتعليقات الخاصة 
بالسياسات والتدخلات في مرحلة الإعداد . 


9 التوصيات في هذا الإطار: 
أخذ التصورات السلوكية في الحسبان عند تصميم عملية تقييم السياسات 
وتنفيذها. ويجب تضمين دروس حول جوانب النجاح والفشل الخاصة 


يكتفيلك السيامة والتنظيم ف التصميم المبكر للسياسات» حيث يمكن أن يساعد 
هذا في تقليل الاخفاقات التقليدية. 
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معالجتها بنجاح من خلال تطبيق العلوم السلوكية. وينبغي أن يتم أيضًا تقييم 
المشكلة التى سيتم معالجتهاء كما يجب أن يستخدم هذا التقييم في تحديد 
النطاق الأولي للمشكلة في المراحل المبكرة من عملية صنع القرار. 

* الاستفادة من الإمكانيات الكاملة للتصورات السلوكية كأداة للتواصل مع 
أصحاب المصلحة وجمع التعليقات حول ما يساعد في تلبية احتياجات 
المواطنين. ويمكن أن تستخدم التصورات السلوكية كأداة للمشاركة 
وشفافية في الطريقة التي يتم بها مشاركة أصحاب المصلحة ,أو 
لعيْكيك أي نك ف التلااعب أو ا( خديعة) المواطنين ونتائج 2 ' 7 
عمليات المشاد كة. 


9 رابعا: هل ينبغي أن يتم وضع معايير للتصورات السلوكية؟ 

لم يعد من الممكن اعتبار التصورات السلوكية على أنها اتجاه 
لسياسة عامة قصيرة المدى. وللاستمرار في استخدام التصورات السلوكية في الأجل 
الطويلء فإن هناك حاجة ملحة إلى بعض المبادئ التوجيهية أو المعايبر لضمان عدم 
تعرض استخدامها المستمر من قبل الهيئات العامة إلى الانتهاك أو الاستخدام غير 
الأخلاقي. وتشير دراسات الحالات التي تم جمعها إلى بعض الاعتبارات للممارسين 
اللسلوكييق 3 السيئاسة العاعة. 

حيث يجب استخدام إستراتيجية متعددة المراحل تتضمن قائمة بجميع أنواع 
المساعدات لتنفيذ التصورات السلوكية» وقد تستخدم الهيئات العامة إستراتيجية 
لتعميم التصورات السلوكية من خلال قائمة تتضمن أنواع «الميادرات السلوكية» 


عا 
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المتفق عليها. وقد يتم بعد ذلك القيام بتجارب ميدانية والتي قد لا تكون ممكنة دائمّاء 
وتبدف هذه العملية متعددة المراحل إلى تحسين جودة التجارت الميدانية؛ ومن بين 
هذه المعايير ما يلى: 


)١( »‏ البيانات الدقيقة أو الموتوق بها ضرورية لتطبيق التصورات السلوكية : 

تعتبر التجربة واستخدام النتائج الأكاديمية من العوامل الأساسية بالنسبة لممارسي 
السلوكيات في السياسة العامة كما أن مصداقية تطبيق سياس يب :ابي ايد جيدة 
)١( «‏ جمع البيانات من خلال عينة معبرة : 

هناك حاجة إلى بيانات جيدة وموثوق مهاء ومن الضروري أيضًا 
فهم قيود البيانات بما يتناسب مع السياسة العامة. ويمكن لتصورات 
العلوم السلوكية وتطبيقها أن تساعد الهيئات العامة على تحسين 
أنظمتها الحالية لتقديم بيانات أكثر قابلية للاستخدام» مثل ظروف العلاج والسيطرة. 

كما يمكن ذلك إجراء حسابات قوية مسبقًا لضمان استخدام أحجام عينات كبيرة 
بما فيه الكفاية في التجربة» حتى يمكن اكتشاف التأثيرات. وحيث إن التدخلات من 
قبل الهيئات العامة سوف تظهر على عدد كبير من السكان. فينبغى أن تكون التجارب 
ذات دلالة إحصائية مع المشكلة التي يتم علاجها والأشخاص المتضررين. 


» (؟) تكرارالعملية للتأكد من صحة النتائج الني نم ملاحظتها في نفس السياق (الصلاحية الداخلية) : 

تستخدم التصورات السلوكية اتيج العلمي الاستقرائي للوصول إلى النتائج 
المقصودة. ولضمان دقة النتائج» ينبغي أن يتم تكرار التجارب للتأكد من موثوقية 
النتائج . أيضًا يجب إعادة تطبيق نفس المتهيب على السياقات الأخرى (الصلاحة 
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الخارجية). حيث يعتبر تكرار التجربة مهمّاء ليس فقط للتأكد من أن النتائجم صحيحة 
في سياق معينء ولكن أيضًا في سياقات أخرى مختلفة. 


» (5) دراسة التطبيقات التى تناسب مجموعة معينة من الناس وليس كل الناس : 


التجربة السلوكية لا يمكن تطبيقها في كل البلدان بنفس الطريقة» حيث يمكن 
أن تكون هناك حالات تفرقة» فما يصلح لمجموعة من الناس قد لا يصلح لمجموعة 
أخرى. ويمكن أن تصلح البيئات والتأثيرات لمجموعة معينة صغيرة من الناس وليس 
لمجموغة كبيرة: ولذللةه يجب إلقاء المؤيد من الأتضاه لهذ السالات 
وتنفيذهاء والأخذ في الاعتبار السياق الثقافي والقانوني. 


« (0) القيام بإجراء مراقبة مستمرة لتحديد التاثّيرات طويلة وقصبرة المدى: 0 

يقال أحياتا: إن التدخالات السلوكية قد يكون ليا ثاتيرات لمدرة 
واحدة فقط» ولكن المراقبة المستمرة للتدخلات السلوكية قد تظهر في 
الواقع الكثير من التغيرات المعتادة في السلوك البشري أو حتى النتائج 
غير المقصودة. بالإضافة إلى ذلك. قد يقدم التدخل حلاء ولكن عندئذ يمكن الكشف 
عن مسألة أخرى. ومع تغير البيئة محل التطبيق عبر الزمن. فإنه ينشأ بيئات وتأثيرات 
جديدة. ومن ثم يجب مراقبة التندخلات وتقييمها مع الوقت. 


» (5) القيام بنشر العمل من أجل تحقيق الشفافية والموثوقية : 

كن ععالنحة التقبانا الأخلافية: الى اقد كان سول مدق كقادة المقاتك السانة 
لتطبيق العلوم السلوكية من خلال الإبلاغ والإعلان المنتظم عن الأنشطة. ويرى 
تعفن الممارشية أن الكشف عر التجازب قد يخفف. الآثار الممضملة العدغلات. 
ومن ناحية أخرىء قد تكون هذه التكلفة ضرورية للمؤسسات العامة للحفاظ على 
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المصداقية والمعايير العالية لتطبيق التصورات السلوكية. 

وتنشر بعض الدول بالفعل في المجلات أو تقدم تقارير سنوية عن أنشطتها. وقد 
نشر فريق التصورات السلوكيات في المملكة المتحدة تقارير حول أنشطته منذ عام 
» كما نشر فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية بالبيت الأبيض في الولايات 
المتحدة الأمريكية أنشطته. وينبغي أن يتم تقديم معلومات ليس فقط عن التجارب 
تأثيرات غير مقضفة: ويعتر هلا المسعوى هين الشفافية فمارسةاجيدة يجب أن يطبقها 


د !د !د 
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الفصل الرايع 
أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1/1115 21110186 ) 
والآثارالاقتصادية بعد إنشائها 


© مقدمة: 

سنتناول في هذا الفصل عددًا من التجارب العالمية لوحدات توجيه البصائر 
السلوكية» وذلك من خلال توضيح الهدف من تأسيس الوحدة. 
وهيكلهاء وتكاليفهاء الا منهاء بالمايج لني سا4" - 
البصائر السلوكية والآثار الاقتصادية الناتجة عنها. 


© أولا: تجربة وحدة توجيه البصائر السلوكية في المملكة المتحدة؛ 

في عام ما 1 نشئت أول وحدة في العالم تعنى باستخدام الاقتصاد السلوكي 
في مجال دراسة السياسات المدنية وكانت أنذاك تابعة للحكومة البريطانية في عهد 
رئيس الوزراء ”ديفيد كامرون» وبقيادة المتخصص في علم النفس الدكتور ديفيد 
هالبرن 0نءم1121 102101» وقد استعان فريق الوحدة بخبرات الدكتور ريتشارد ثالر 
مؤلف كتاب 086[ الشهير عام 7٠١٠١/‏ م حيث يعتبر الكتاب بمثابة النواة لتأسيس 
0 


هذه الوحدة. 
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)١( »‏ أهداف تأسيس الوحدة: 

قامت وحدة البصائر السلوكية بمساعدة الحكومة البريطانية على تحسين عملية صنع 
القرار. من خلال تطبيق المبادئ السلوكية على العديد من المجالات التي تقوم السياسات 
الحكومية بالتأثير فيها. حيث تسلم الفريق تفويضا رسميًا من قبل الحكومة «بإيجاد طرق 
متنوعة لتشجيع ولمكين ودعم الأشخاص لاتخاذ خيارات أفضل لأنفسهم). 

في بداية عملهم (عام )3١٠١١‏ كان لدى فريق وحدة البصائر 
السلوكية ثلاثة أهداف رئيسة هي: القيام بتحويل وتحسين ثلاثة 
مجالات رئيسة في السياسة العامة (الصحة - تمكين المستهلك - 
كفاءة الطاقة وتغير المناخ). هذا بالإضافة إلى دعم عمل الحكومة 
- أي القيام بنشر مفهوم البصائر السلوكية وطرق استخدامها عبر 
الجهاته والهعات الحكومية وذلك: لتحقيق عاكد. يكون عشرة 
أضعاف تكاليف أنشطة هذه الهيئات. باختصار فإن هذا الفريق يقوم بتوجيه الناس 
إلى الحد من العوامل الخارجية السلبية عن طريق تعديل سلوكهم من خلال بنية 
الاختيار. ولقد قام فريق الوحدة باستحداث نبجًا جديدًا للسياسات العامة بحيث 
يكون هذا النهج قائمًا على الأدلة ويهدف إلى جعل السياسات والخدمات العامة 
أكثر فعالة مم حر التكلقة: 


» (5) الهيكل/النمودج الذي ثم اختياره للوحدة : 

بدأ هيكل الوحدة مركزيّاء معتمدًا بشكل رسمي على الحكومة:» مع فترة اختبار 
مدتها ثمانية عشر شهرّاء وعمل فحص بعد عام واحد على الأنشطة التى قامت بها 
الوحدة. بدأ الفريق بثمانية أعضاء ولكن عدد الموظفين في الوحدة ارتفع على مر 
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السنين. ففي عام ٠١15‏ بلغ عدد الموظفين 55 موظمًا - هذا مع الأخذ في الحسبان 
الفروع الأجنبية التي قام فريق البصائر السلوكية بإنشائها في أستراليا وأمريكا الشمالية. 

في عام 7٠١١7‏ أطلقت الحكومة مسابقة لإيجاد شريك تجاري لفريق البصائر 
السلوكية. ففي بيان صحفي صادر من الموقع الرسمي للحكومة البريطانية تم الإعلان 
عن أن الوحدة قد قامت بتوفير الملايين من المدخرات» وأن الطلب على خدماتها قد 
شهد نموًا مطردًا. كان الهدف هو إنشاء مشروع مشترك بين الحكومة والموظفين وطرف 
ثالث وذلك حتى يمكن أن يتم «استقطاب القدرات والاستثمارات 
التجارية». 

كان هذا الشريك التجاري هو الصندوق الوطني للعلوم 
والتكنولوجيا والفنون (مؤسسة خيرية رائدة في المملكة المتحدة). 
وبناء عليه» أصبح فريق البصائر السلوكية عبارة عن مؤسسة خاصة. 


ومن ثم أصبح لديهم نمو مستمر في عدد الهش وعاثت» وفي حجم 
وهكذا تحول الهيكل التنظيمي للوحدة من نموذج التوجيه المركزي إلى نموذج 
لأ ولد الوجدة مجلسان رئيسان: 
)١‏ مجلس استشاري: يقوم باختيار المشروعات التي سيتم تنفيذها من قبل الموظفين 
كينا يقوم بإحداث علاقات مفيدة مع المجتمع الأكاديمى. 
؟) مجلس إدارة: يتكون ثلثه الأول من ممثلين عن الحكومة, وثلثه الثانى من ممثلين 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


» (؟) تكاليف الوحدة: 


في عام 7١١1١‏ بلغت تكلفة تشغيل الفريق حوالي 07١‏ ألف جنيه إسترليني» ومن 
خلال تقدير نسبة الموظفين العاملين بالوحدة ما بين عام 7٠١١١‏ وعام ١١١04‏ يمكن 
تقدير إجمالي التكلفة في عام ٠١١6‏ بحوالي 8,7 مليون جنيه إسترليني. 
يكون عشرة أضعاف نفقاتهم» ولكن بعد إنشاء الوحدة اتضح أن العائد سيكون أعلى 
من ذلك بكثير. 


« () الفوائد التي تولدها أنشطة وحدة فريق البصائر السلوكية : 

من الصعب للغاية حساب الفوائد التي تولدها وحدة أنشطة فريق 
البصائر السلوكية لآنها لم تقم بإفادة الحكومة فقط بل قامت أيضًا 
بإفادة المواطنين أنفسهم. وقد تم التعبير عن قيمة خدمات هذا الفريق 
بطرق عديدة. حيث إنهم يقومون بإجراء الأبحاث ويعملون على مشروعات مبتكرة. 
كما أنهم يتعاونون ويقدمون المساعدة للعديد من الجهات الحكومية والإدارات 
المحلية» وبجانب هذا كله يقوم الفريق أيضًا بتقديم الخدمات المختلفة للشركات 
والمؤسسات الخاصة. على صعيد آخر ادعت الحكومة اللريطانية أنه بعد ١/8‏ شهرًا من 
تدخل الوحدة في السياسة العامة تم توفير أكثر من 7٠٠‏ مليون جنيه إسترليني. في عام 
أكدت وحلة الوكز بأنه خلال السنوات الخمس القادمة ستقوم المشروعات 
الجارية بتخفيض الإنفاق العام بنحو ٠٠١‏ مليون جنيه إسترليني آخرين. وإضافة 
على ذلك وبحسب قول الفريق فإنه لا يزال هناك المليارات من الجنيهات التي يمكن 
تصنيفها بوصفها مدخرات محتملة. 


الفصل الرابع [أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1115 عع711101) والآثار الاقتصادية بعد إنشائها ] 


» (0) المناهج المستخدمة لتغيبر السلوك : 


يمتلك القريق خبجًا تجرييًا فى ضناغة السباسة لذلك يمكن القول: إثة يعتمد.غلى 
إطار تجريبي قوي. هناك تقرير أجراه فريق من الباحثين من ضمنهم هالبرن كان بعنوان 
111010518017)- هذه الكلمة هي اختصار ل 1 عناصر رئيسة وهم: 


الرسول +عع0ء55ع11. الحوافز 21655ع12. 
د العادات 01135 . إعدادات افتراضية 1061211165 . 
© الاسعصار ععمع5211. الرمجة 1010108 . 


0 التأثير :عع]] لل . 
4 الالتزامات 215ع102مطتحطهمي) . 


ده الآنا 50نا. 


يعد هذا التقرير من التقارير المهمة التي تقوم بترجمة العديد من 
مبادئ علم النفس الاجتماعي إلى سياسات مقترحة. هذا التقرير الذي نُشر في عام 
٠4‏ ؟ قام بالإشارة إلى طريقتين أساسيتين لتغيير السلوك: 
* الأولى. هي اتباع النموذج المعرفي أو المنطقي الذي تقوم عليه معظم 
التلخخلاتت السياسية التقليدية» والقائم على تعديل وعي ااه .. 
وهناك الطريقة الثانية البديلة وهي تبدف إلى التأثير على السلوك عبر التركيز 
على عمليات العقل التلقائية» وذلك من خلال تشكيل السياقات المختلفة 
التي يتصرف العقل عن طريقها. 
وكما يؤكد التقرير فإنه يركز على «تغيير السلوكيات دون تغيير العقول». بعد هذا 
كله قام الفريق في عام 5١١7‏ بتبسيط رسالة الإطار الذي يعملون به عن طريق نشر 
تقرير بعنوان 3551.] - وهو اختصار ل: 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


سهل 1:257. جذاب 1م1112 . 
بسيط ع511101 . وقته مناسب 1111117 . 


ويقوم فريق البصائر السلوكية باستخدام «التجارب العشوائية المضبوطة» أو 
(15بككآ) كلمك 1" لع لأمغصم) لعئىنمطملصه] لتقييم فعالية السياسات العامة. هذه 
التجارب تمكن صناع السياسة من تقييم آثار السياسات من خلال مقارنة العينات 
المختلفة. وفي عام ١١‏ ل قام الفريق بنشر تقرير بعنوان اختبر وتعلم 
وتكيف» لكي يكون الدليل أو المرجع الأساسي لصانعي السياسات 
لكي يتمكنوا من تنفيذ التجارب بشكل صحيح. 

ويقترح الفريق في هذا التقرير اتباع الخطوات التالية في كل مرحلة 
من هذه المراحل: 


١‏ ) القيام يتحديد اثنين أو أكثر من تدخلات السياسة العامة (أو التدخللات 


الحكومية) للمقارنة. 

؟ ) تحديد النتيجة المرجوة من تغيير السياسة العامة وكيف سيتم قياسها. 

'" ) تقرير ما إذا كان الاختبار العشوائي الذي سيتم اجراؤه سيتم على المستوى 
الفردي أو المؤسسي أو الجغراك. 

؛ ) تحديد حجم العينة. 

ه ) القيام بشكل عشوائي بتعيين كل عينة إلى مجموعة التحكم أو المعالجة. 

5 ) تطبيق هذه السياسات العامة على العينة المختارة. 


اختثير 


٠»‏ ) القيام بقياس النتائج وتحديد تأثير التدخلات السياسية. 


تعلور 


4 ) تعديل السياسات العامة على أساس النتائج التي تم الحصول غليها مسبقا. 
كف 1 )العودة إلى النقطة ١‏ لمعرفة ماالذي نجح وماالذي لم ينجح بشكل أفضل. 


الفصل الرابع [أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1:1]5[] ع1111018) والآثار الاقتصادية بعد إنشائها ] 


كما يمكن أن تقوم الوحدة بإجراء التجارب العملية لقياس تأثير التدخلات السلوكية 
على سلوك الأفراد» مما يسمح باختبار أثر التدخلات المحتملة على مجموعات فرعية 
من السكان (كعينة) قبل تنفيذ تغييرات أوسع» مثل تطبيق سياسة معينة» وهو ما يوضح 
مراحله الشكل التالي رقم (1). 

شكل رقم (") : منهجية تطبيق التجارب العملية لفهم سلوك الأفراد 


الاستفادة من التتائج لصياغة 
السياسات والبرامج لتشرها 
وتطبيقها على تطاق أوسكي أو 
المقترحة إذا كانت النتائج 
سلبية 


تصميم التحدخلات 


السلوكية مع التأكد من 
العواقب غير المقصودة: 
ومراجعة التصميم مم 
أصحاب المصلحة 


استختام نهة قاته على 

الأدلة لاختبار التحخلات من 
خلال التحارب العملية 

كلة1 1 امتداسهن) لععتساهسنسير 


© ثانيًا: تجربة وحدة توجيه البصائر السلوكية في الولايات المتحدة الأمريكية : 

في عام 3٠١7‏ اقترح باري شوارتز (أستاذ علم النفس) أن تنشئ الحكومة 
الأمريكبة مجلنا للمستشارية النفسيق مما سيجلب البضائر السلوكية امحل البيت 
اللأبيقن وسيككرنة بمقابة الكمل لمسجلس الميششارين الاقتصاديين السالى 13 


متقطاع8 لله 1[ه1ع50 :1801123 تناع 0امتتطاعة 1 3110 ععمعاعذ5 1ه عع0111) عامط عبطلا (1) 
11131157 وععمعاء5 10131 


ك0 0 :115113101 077ص .15 احططاع ]111 اما 


عام 


13 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


بعد نجاح فريق البصائر السلوكية في المملكة المتحدة وشعبية وحدة الوكز هناك 
قام باراك أوباما (الرئيس السابق للولايات المتحدة الأمريكية) بتكليف مايا نكر 
11 21272 (كانت تعمل كمستشارة العلوم الاجتماعية والسلوكية في مكتب 
سياسات العلوم والتكنولوجيا) ببدء مشروع إنشاء وحدة مماثلة في الولايات المتحدة. 


)١( »‏ أهداف تأسيس الوحدة: 

قام فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية بضم نخبة من علماء 
الاجتماع وخيراء السياسات حتى يجعل برامج وسياسات وعمليات 
الحكومات والإدارات المختلفة أكثر كفاءة ومتوافقة بشكل أكبر مع 
احتياجات المواطنين. ويهدف الفريق إلى التشجيع على استخدام 
السياسات (المبنية على الآدلة) عبر الهيئات الفيدرالية/ الحكومية. 

كما يقوم الفريق أيضًا بإظهار فعالية تأثير سياسات الوكز داخل 
البرامج باستتخدام أساليب ذكية وفعالة من حيث التكلفة. جميع مَنْ في الفريق يريد 
تحسين جودة التقييم في الحكومة الفيدرالية من خلال مساعدة الهيئات على استهداف 
الفرص التي يمكن فيها استخدام البصائر السلوكية وتوفير الأدوات المنهجية لتقييم 
تأثيرها بشكل صحيح. كما تعمل على نشر المزيد من الوعي حول البصائر السلوكية 
بين القادة السياسية وموظفي الخدمة المدنية. 


» (؟) الهيكل/النمودج الذي ثم اختياره للوحدة : 

يمكن القول: إن فيكل الوحدة اهو الهيكل المبثى غلى الأتتكان مع الغرسية 
المركزي» حيث يعد الفريق فرعا من فروع مكتب سياسات العلوم والتكنولوجيا ولديه 
سبعة أعضاء. وتتمثل مهامهم الرئيسة في: 


الفصل الرابع [أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1115 عع7110101) والآثار الاقتصادية بعد إنشائها ] 


.١‏ بناء القدرات (تحديد مجالات البرنامج الجديدة التي قد تستفيد من تطبيق 
البصائر السلوكية بالإضافة إلى اختبار التدخلات من خلال اعتماد طرق 
تجريبية وإحصائية). 

؟. تعزيز القدرات (تقديم المساعدة الفنية للهيئات العامة التي تقوم بالفعل 
بتطبيق البصائر السلوكية). 

”. الدعوة للاجتماع (تبادل أفضل الممارسات بين مختلف الهيئات والمستويات 
الحكومية). 

. إيجاد الموارد وتوفيرها (نشر المعرفة عن طريق كتابة الوثائق 
والأببعاث و التقاوير التي تون كيفية عمل الالياض اللسلوكيةة» + 

. المساعدة في إلهام الأفكار الجديدة (التعاون مع شركاء 
خارجيين بالإضافة إلى جامعات مختلفة مبدف اكتشاف 


7 


2 ع 


نتائج وتطبيقات جديدة). 


» (؟) تكاليف الوحدة: 

لا يقوم فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية بنشر أي ميزانية. ولكن بإجراء مقارنة 
بين هذا الفريق وفريق البصائر السلوكية البريطانية - الذي كانت مصاريفه في عام 
0١‏ وبعدد أعضاء / أعضاء نحو 07١‏ ألف جنيه إسترلينى - يمكن تقدير التكلفة 
الثابتة للفريق سنويًا بنحو 500-47٠‏ ألف دولار. ولكن وبعد عام واحد من العمل 
قامت ميزانية الرئيس للعام المالى 7١١7‏ بزيادة الأموال الممنوحة للفريق وذلك 
لدعم نموه. ومن ثم يمكن أن نؤكد أن تكلفة الفريق تعتمد بشكل أكبر على حجم 
المشروعات وعلى القدرات التي يقوم الفريق ببنائها عوضًا عن مرتبات الأعضاء. 
وتجدر الإشارة إلى أنه بسبب كون الفريق مجرد فرع من فروع مكتب سياسات العلوم 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


والتكنولوجيا فإنه لا يتمتع بأي استقلالية مالية. 


» (؟) الفوائد التي تولدها أنشطة وحدة فريق البصائر السلوكية : 

من الصعب القيام بأي تقييم واقعي للفوائد حيث إنها تعتمد على مدى وفعالية 
وإيجابية العوامل الخارجية للبرامج التي يقدمها الفريق. حيث يمكن تقدير الفوائد 
بمقات الملايين فى السنة الأولى وبعدة مليارات ف السثوات التى 'تليها. 


« (0) المناهج المستخدمة لتغيير السلوك : 
كما هو الحال في فريق البصائر السلوكية البريطاني فإن فريق 


العلوم الاجتماعية والسلوكية الأمريكي يقوم باستخدام الإطار العملي 
5ل - وهذه الكلمة كما ذكر نا يقاس ايضار ل: 


سهلة 15259. 


: جذابة عكلاع 112ل . 


اجتماعية [50612. 
8 وقتها مئناسب 111226197 . 
وتعرف العناصر كالا تى : 
)١‏ سهلة: أي التسهيل على الناس تحقيق أهدافهم. 
؟) جذابة : أي لفت الانتباه إلى رسالتك. 
؟) اجتماعية: أي تحفيز الناس من خلال سلوك الآخرين وضغط الأقران. 
:) وقتها مناسب: أي جعل الأمور مهمة وذات صلة وفي اللحظات المناسبة وأوقات 
اتخاذ القرارات الحاسمة. 


الفصل الرابع [أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1[1]5آ ع71101018) والآثار الاقتصادية بعد إنشائها ] 


9 ثالثا: تجربة وحدة توجيه البصائر السلوكية في الدنمارك : 


قام عالم الاقتصاد السلوكي وعالم النفس «جولبر هّنسي» بتأسيس شبكة الوكز 


)١( »‏ أهداف تأسيس الوحدة: 


كان هدف ١جولبر»‏ هو إنشاء شبكة من الباحثين والممارسين وأصحاب المصلحة 
وصانعي السياسات الذين لديهم اهتمام مشترك وهو استخدام وتنفيذ 
تدخلات من نوعية الوكز. وبناء عليه» تم تأسيس هذه الشبكة التي 
تعمل على إيجاد الاهتمام بإمكانيات نهج الوكز في صنع السياسات. 
وأيضًا بإمكانياته عند وضعه بوصفه جزءًا من المسؤولية الاجتماعية 
للشركات. كما تقوم الشبكة من ناحية أخرى بالتشجيع على إجراء 
مناقثنة مفعوسحة حول الأخطان المحتملة لساسات تقبير السلوك: 


» (؟) الهيكل/ النمودج الذي نم اختياره للوحدة: 

إن شبكة الوكز الدنماركية تتبع نموذج الانتشار» وهي عبارة عن مؤسسة أَفْقية 
تتكون من مجموعة من الشركات والجمعيات والمؤسسات. وتحتوي هذه الشبكة 
على أكثر من ثمانين عضوًا من بينهم بعض بيوت الخبرة وبعض الجمعيات الخيرية 
والمصارف والشركات والجامعات. كما تحتوي الشبكة أيضًا على بعض المؤسسات 
الحكومية مقل السلطات: النجارية التتماركتة ووؤارة القبرائل: الداتهركية. .ولك 
وحتى هذه اللحظة. لا توجد علاقة بين الحكومة الدانمركية وشبكة الوكز. لقد قاموا 
بالتعاون فيما بينهم في عدة مشروعات لكن الشبكة لم تسمح حتى الآن بانضمام 


السياسيين أو أحزاءهم إليها. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عام 


باختصار يمكن القول: إن الدتمارك ليس لديها وحدة مركزية للبصائر السلوكية 
أو لتطيق. الاقتضاد السلوكى ولكة هتاك العديد.مة الهيعات والأدارات الحكومية 
المشتركة فى شبكة الوكو الداتمركية هلة. 
» (؟) تكاليف الوحدة: 

تبلغ التكلفة السنوية لشبكة الوكز الدانمركية نحو ٠٠١‏ ألف يورو. يتم تمويلها 
بالكامل من خلال العضويات والرعاة والتعاونيات. ونج و جود 56 
من أصحاب المصلحة (الأطراف المعنية) و55 من الأعضاء النشطاء 
جميعهم يقوم بالدفع سنويًا مقابل اشتراكاتهم السنوية. 


« (:) الفوائد الني تولدها أنشطة وحدة فريق البصائر السلوكية : 


يجب التأكيد على أن معظم فوائد الشبكة «غير مباشرة» لأنها لا 

تترجم إلا على شكل زيادة في المعرفة التي لدى المؤسسات والشركات 

والمجتمع المدني. حتى إنه في إحدى المقابلات التي أجراها «جولبر» قال إنه سيكون 
من الخيال أن يتم الوصول إلى تقدير حقيقي للفوائد التي تقدمها الشبكة» كما قال 
إنه حتى التقديرات التي قامت بها الدول الأخرى حول ما تم توفيره (في الموازنات 
الحكومية وما إلى ذلك) لا يمكن الاعتماد عليها بشكل كامل هي الأخرى. ولكن 
تجدر الإشارة أنه غلى المدى القصير قدرت الآثار الإيجابية للشبكة غلى الدتمارك 


بعنشرات الملاييرة مث اليو روهات: 
» (0) المناهج المستخدمة لتغيبر السلوك : 


يقوم العاملون بالشبكة بتنظيم دورات تدريبية وفصول ماجستير في الوكز وفيها 
يُدَرسونَ مبادئ الوكز للمهنيين من مختلف المجالات. ونشاطهم الرئيس هو نشر 


الفصل الرابع [أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1115 عع11101١)‏ والآثار الاقتصادية بعد إنشائها ] 


البصائر السلوكية في الدنمارك. 


» (") الشراكات الأخرى للوكز في الدنمارك : 


إن «جولبر مّنسي» هو أيضًا مؤسس «أنا أدفعك» أو اهز 21086 1 وهو عبارة 
عن فريق من الباحثين والمبتكرين الذين يركزون على البحث التجريبي للوكز. 

هذا الفريق يقوم بتطبيق العلوم السلوكية داخل المؤسسات العامة والمنظمات 
غير الحكومية والشركات كافة «ببدف تطوير إستراتيجيات تغيير 
السلوك والتحقق منها بطريقة علمية وذلك من أجل سد الفجوة بين 
النوايا الحسنة لخدمة المجتمع والإجراءات التي تتخذ على أرض 
الواقع» على حد قول جولبر. ومن ثم هذا الفريق يقوم بتغطية جميع 
الأنشطة التي لا يمكن أن يلائمها هيكل الجامعة بسهولة: ويشمل 
ذلك التعاون المخصص لمشروع معين والقيام بتوظيف الأشخاص 
المناسبين وتنفيذ القرارات في أطر زمنية فعالة. بمعنى آخر هذا الفريق أو هذه الوحدة 
تعتبر من الوحدات الأكثر كفاءة في تقديم خدمات البصائر السلوكية. 


© رابعًا: حجم تجارب وحدات توجيه البصائر السلوكية وآثارها الاقتصادية '١',‏ 


)١( »‏ حجم التجارب: 


بالاعتماد على المحتوى والمواد العلمية والتقارير المنشورة؛ وبالإشارة للجدول 
التالى» فإن عدد التجارب القائمة على علم السلوك عبر الحكومات والهيئات العامة 


)١(‏ لمزيد من التفصيل حول هذه التجارب يرجى الرجوع إلى: 
-3تت] ,210851235 :تلع تتنتتك7017) 57 1115م نالا ,قتع لتنة5 أعقطاء8/11 لتتة تترعم لقاط لاتنةد] 
ه5501361013خم نزع1[ه20 تت ععمعاء 5 1هخاهتتقاعءظ8 ,أحتتوع.ا قتامووع.آ 30 بأعوم 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


قد بلغت حوالي 00٠-1170‏ تجربة» قد تم تطبيقها وبشكل صريح من قبل الحكومات 
على مدى السنوات القليلة الماضية. ويمكن ملاحظة أن معظم هذه التجارب كانت 
قد طبقت في آخر عامين )73١١75-17٠165(‏ وهو ما يشير إلى وجود تسارع في النشاط. 
وبالطبع فإنه من المحتمل أن تكون هذه التقديرات أقل من الواقع عند الأخذ في 
الحسبان أن إستراتيجية استخدام البصائر السلوكية في صياغة السياسات قد باتت تنتشر 
في الآونة الأخيرة لتشمل ليس فقط المحافظات بل أيضًا المدن والمحليات الصغيرة 
وهو الأمر الذي يجعل عد التجارب السلوكية أكثر صعوبة. كل هذا 
البحث يُلَمِحٌ بظهور عدد أكبر بكثير من النتائج الجديدة. 


الجدول رقم ١‏ 
العدد التقديري للتجارب التي أجرتها الوحدات السلوكية حول العالم مند 


وحن 5٠١٠م‏ 


المصدرالاسا 5 للتدخلات 
فريق البصائر السلوكية ([مكتب مجلس الوزراء ) 
مصلحة الضرائب - مؤسسة الوقف التعليمي - هيئّة الرقابة المالية 
الولايات المتحدة فريق العلوح الاجتماعية والسلوكية 
الأمريكية ( مكتب البيت الابيض لسياسات العلوم والتكنولوجيا) 
مكتب رئاسة مجلس الوزراء ( نيو ساوث والز) 
مؤسسة فيكتوريا لتعزيز الصحة (فك هلث) 
مكتب رئاسة مجلس الوزراء ( فيكتوريا) 


البنك الدولي - برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 


الفصل الرابع [أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1115 عع110101١)‏ والآثار الاقتصادية بعد إنشائها ] 


ويجب ذكر أن هذه الأرقام لا تشمل الزيادة الكبيرة في استخدام مناهج التجارب 
بشكل عام. فعلى سبيل المثال قامت مؤسسة الوقف التعليمي البريطانية - التي أنشأتها 
وزارة التعليم في عام 7٠١١١‏ - بإجراء اختبار ممنهج لتحديد ما الذي يمكن عمله في 
مجال التعليم لتحسينه وإنجاحه. حيث قامت برعاية ودعم نحو ٠١١‏ تجربة واسعة 
النطاق شملت أكثر من 4 آلاف مدرسة وأكثر من ٠٠0١‏ ألف طفل. وبعد النظر في 
عله التحارب يكن مافسظظة أذ عَددًا قلياة جذًا منها توظه صلة واقطة وصرمةة 
بالأدبيات السلوكية بينما تتجسد الغالبية العظمى من التجارب في 
التدخلات التقليدية. مثال على ذلك هو معرفة ما إذا كان يمكن زيادة 
درجات الطلاب عن طريق توظيف مدرسين مساعدين أم إعطاء مكافئة 
مادية للطلاب الذين يظهرون أداءً متميرًا. مثل هذه التجارب التي لا 
تعمد على الادينات السلوكية (وتععمد على التدتعلات الشليلية) قد 
تم استبعادها من التقديرات الموجودة في الجدول رقم .١‏ 


» (؟) أمثلة لتدخلات وحدات البصائر وأثرها : 

يشير الجدول التالي رقم (7) على أمثلة لتدخلات قامت بها وحدات البصائر 
السلو كة ف خمس ممجالاات هى. الغبى ائينة البطالة. السجائر الإلكترونية, التبرع 
بالأعضاءء. الوصفات الطبية. وبيان آلية التدخلء ونطاقه. والأثر المترتب على هذا 
التدخل. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


الجدول رقم ١‏ 
أمثلة لتدخلات قامت بها وحدات بصائر سلوكية في عدة مجالات 


زيادة المطالبات وتوضيح المواعيد |1 عدد قدره 10.4 شير اتقوير أبعت 3 2 بشأن 
النهائية لدفع الضرائب وذلك | مليون مؤهل للتقييم | التجارب المبكرة التي أجرتها مصلحة 
لحث الناس وتشجيعهم على الذاتي وبالتحديد | الضرائب البريطانية وفريق البصائر 
دفع الضرائب 4# الوقت المناسب | أولئك الذين يتأخرون | السلوكية أن هناك ارتفاعًا بنحو 300 
مثل إضافة السطر التالي: لك الدفع مليون جنيه إسترليني 2 حصيلة 
بطق العابى ودتفوق تر كيو السبراق الععة 
4 الوقت المحدد" ‏ الرسائل 
الذاهبة إلى دافعي الضرائب 
زيادة كفاءة وتحسين سبل البحث | هذا الحل تم تقديمه | انخفضت أيام الإعانات يما يتراوح 
عن وظيفة حتى يمكن للناس أن | إلى 25 ألف مستشار ١‏ بين 5 مليون و10 مليون وذلك 
تعود إلى العمل بشكل أسرع وذلك ١‏ توظيف # عام | استنادًا إلى حجم التأثيرات التي تمت 
من خلال مراجعة العمليات التى | 2014 حتى يصل 4 ٠‏ ملاحظتها 4 تجربة من التجارب 
تستهدف العاطلين والحاصلين | أي وقت من الأوقات | الإقليمية. ولكن تجدر الإشارة إلى أن 
على كأميخ كن النظالة (التامية إلى )80 آلف هذا الانخفاض في عدد الأيام يعادل 
الاجتماعي) -- فعلى سبيل المثال ١‏ شخص عاطل يكون | انخفاصًا بنحو 75 مليونا إلى 150 
يقوم المستشارون بتطبيق تدخل ) على الإعانة المسماة ١‏ مليون جنيه إسترليني #ك تكاليف 
يسمى (بنية التنفيذ) التى تقوم | ب (إعانة الباحث عن الرعاية الاجتماعية للدولة 
بحث الباحثين عن عمل على | وظيفة) للذين هم 2 
تحديد ماذا ومتى وكيف سيبحثون سن العمل 
عن عمل # الأسبوع القادم؟ 


أورض تصنيحة فرق التضاكن أكثر من 9 مليؤن يشوحم الآن نحو 2.8 مليون مدخن 
السلوكية ‏ عام 2011 إلى دقر ف االملكة سايق وهال باستقن ام السجائر 
اكات الشران مكتساة اقتاسة سق 


الإلكترونية ك المملكة المتحدة. وك 
السجائر الإلكترونية على نطاق عام 2015 قامت وكالة الصحة 
واسع 4 المملكة المتحدة - على العامة الانجليزية بتقديز أن السجائر 
الرغم من حظر المبيعات لمن هم الإلكترونية هي أكثر فعالية من طرق 
دوق سكن 18 حاما. الإقلاع عن التدخين الأخرى بنسبة 
7 كما أنها أصبحت هي السبيل 
الأكثر شيوعًا للإقلاع عن التدخين 2 
المملكة المتحدة 


الفصل الرابع [أمثلة دولية لوحدات توجيه البصائر السلوكية (وحدات الوكز 1[21]5آ عع11101١)‏ والآثار الاقتصادية بعد إنشائها ] 


م المطالبات بتشجيع 


السجللات ستونا 


2 
ينضم نحو 96 السك ماح اضالك اليه 


المتبرعين اليا 55 
بالأعضاء # نهاية فواتير دفع 
طبريية السيادةبوذلك: اسقنادا 
إلى نتيجة تجربة فريق البصائر 

السلوكية 4 بريطانيا 
اكفاكن وسفات الشادات 
الحيوية غير الضرورية من 
خلال ارسال خطابات ورسائل 
إلى 9020من الممارسين الطبيين 
الأكثر وضنها للمضادات الحيوية 


انخفضت نسية وصفات المضادات 
الحيوية بنحو 03.3؟ ك العينة 
السكانية المستهدفة كما تمت المحافظة 
على هذه النسبة لمدة 6 أشهر -- ومن 
ثم فإن هذه التسبة تعادل انخفاضا 
بنحو 01 2# الوصفات الطبية على 
المستوى الوطني 


عراالة عرااة عاو 
205 


الفحل النامس 


تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي 


مكتبة الاقتصاد لإزهطط1]! 50110121165 >4 01 1ط أ أترمعع /تتزمع. أو هداععن]. باينا 


« 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ]| 


الفصل الخامس 
تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي 


التجربة رقم )١(‏ 
زيادة مبيعات الخضراوات الصحية (الدنمارك) 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


3 القطاع: الصحة والتغذية 

المؤسسة: مجلس الزراعة والأغذية الدنماركي / سلسلة 
محلات «غيما 2٠٠٠١‏ أو 2113]4 /٠٠٠١‏ جمعية (شراكة 
وجبة» أو منطوئعماعة2 لوء31 / فريق ” دامر ععلن لح 1" 
الدنماركي."" 


33 بداية التدخل: ٠٠١10‏ 


تعمل الهيئة الدنماركية لقطاع الأعمال بالتعاون مع شبكة الوكز الدنماركية 517أمة(10 126 
1115011 2111081128 ودخلت في شراكة مع جامعة روسكيلد لوضع نموذج للسياسة العامة 
حول التصورات السلوكية حتى عام .1١١1/‏ كما تعتبر مؤسسة أنا أدفعك 2011( »2111086 1 من 
الشركات التي تعمل على تحقيق أغراض اجتماعية يرأسها عالم السلوك بيلى غولدبروغ هانسين. وقد 
تخصص الفريق في تطوير نظام التحفيز على المستوى النظري والتطبيقي. وتشير عبارة “أنا أحفزك” 
(7010إ-1-1211086) إلى البحث الأساسي الذي نشره الفريق في عام 7٠١١17‏ والذي وضع الإطار 
الأخلاقي لاستخدام التصورات السلوكية في الدراسات والأبحاث التي تخص المجتمع. وقد بدأت 
هذه الشركة في عام 5١٠١‏ في صورة مدونة إلكترونية» ثم تطورت بعد ذلك بفضل القراء المتحمسين 
إلى فريق أبحاث متخصص ف ابتكار التدخلات التحفيزية ذات التأثيرات الاجتماعية الإيجابية. ومن 
الأشياء التي تميز أعمال هذا الفريق الصورة الاجتماعية القوية التي يتمتع مهاء والمسؤولية العلمية 
والتكامل الوثيق للتصورات المستمدة من العلوم السلوكية التطبيقية. وفي الحقيقة كان الهدف 
المشترك في جميع تجاربهم هو إنتاج المعارف طبقًا للمعايير الأكاديمية ونشرها لعموم الناس. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


** نهاية التدخل: ٠١١51‏ 

الهدف/ الغرض: زيادة مبيعات الخضراوات في محلات السوير ماركت 
الدنماركية عن طريق وضع الخضار المقطعة الجاهزة بجانب اللحوم. 

* المنهج المستخدم: تم اختبار التدخل في ١١‏ سوبر ماركت تابع ل 
1380 الدنماركية. كما تم اختبار تدخلين آخرين في 4 ١‏ محلا آخر 
ل )1133145٠٠١”‏ مع فرقة ضبط مكونة من ١١‏ محلا آخر لنفس السوبر 
ماوكث. وفي تلك التدخلات تم وضع الخضار المقطع الجاهز بجانب اللحم 

ظ المفروم ومن ثم يتم تعريض العميل أو الزبون إلى إضافة صحية 

للبولونيز (الصوص الذي يوضع على المعكرونة والذي يحتوي على 

اللحم المفروم ضمن مكوناته) 

التطبيق: قد يكون مجرد التعرض لخيار صحي في المكان 

الصحيح فعالًا للغاية في تغيير السلوك الفعلي. ويمكن تطبيق ذلك 

في العديد من الحالات والظروف المختلفة بمجرد أن يتضح متى؟ 

وأين؟ يتخذ الناس القرارات ذات الصلة. 


© (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 


قد يكون من الصعب علينا اتباع أسلوب حياة صحي في حياتنا اليومية» ولكن لماذا 
نختار في بعض الأحيان الاختيار السهل بدلا من الخيار الصحي عندما يتعلق الأمر 
بالطعام؟ فعلى الرغم من أن العديد من الناس يبدو أنهم يفضلون بشكل واضح تناول 
الطعام الصحي. يجد الكثير من الناس صعوبة في تحويل المشورة والتوصيات التي 
تتعلق بالطعام الصحي إلى سلوك فعلي يتم تطبيقه على الرغم من وجود فهم واضح أن 
الطعام الصحي ضروري لأهداف أخرى مثل الحفاظ على الوزن المناسب للجسم. 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ] 


لك ومع وجود وفرة في المعلومات» ومع كثرة الخيارات المطروحة. لماذا 
يفشل الناس في دمج كمية الخضراوات الصحية في نظامهم الغذائي الذي يرغبون فيه؟ 
إحدى الفرضيات هي أنهم لا يفكرون فيها أثناء البحث عن شيء يملئ معدتهم. 
عند تحديد ما الذي سيتم تناوله على العشاء قد لا تكون الخضراوات الصحية بارزة 
وظاهرة بما فيه الكفاية حتى تدخل في الحسبان. ويهدف هذا التدخل إلى جعل 
الخضراوات بارزة بشكل كبير في أثناء اتخاذ القرار. وقد أشارت الدراسات السابقة 


إلى أن المكان الذي سيتم فيه إبراز وإظهار هذه الخيارات الصحية 
(الخضراوات) هو بجانب ركن اللحوم (على الأقل في الدنمارك). 
9 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

تم تطبيق التدخل لزيادة ظاهرية الخضراوات في اللحظة المناسبة 
في ١1‏ محلا ل 18181318٠0٠١9‏ مع وجود ١١‏ محلا آخر من نفس 
سلسلة المحلات كفرقة الضبط (أي المحلات التي توضع فيها 
الخضراوات في أماكنها المعتادة بعيدًا عن اللحوم). كما أظهرت الأبحاث أن نوع 
اللحم الذي يختاره الشخص من ثلاجات العرض يمكن أن يحدد ما الذي سيتم تناوله 
على العشاء؛ ومن ثم تم تطبيق التدخل بشكل طبيعي داخل ثلاجات العرض. 

تم وضع حزم من الخضراوات المقطعة الجاهزة بجانب اللحم المفروم وذلك 
كمحاولة لتوجيه المزيد من الناس لإضافة الخضراوات إلى البولونيز (الصوص الذي 
يوضع على المعكرونة والذي يحتوي على اللحم المفروم ضمن مكوناته) الذي 
سيقومون بعمله. حيث إنه يمكن بوجود الخضراوات بسهولة بجوار اللحم المفروم 
فإنه يمكن تحضيره بكل سهولة ويسر. ومن ثم فإنه من خلال زيادة أهمية الخضار 
في لحظة اتخاذ القرار يقوم الناس ليس فقط بإضافة الخضراوات على البولونيز 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


بل ويتذكروت أيضًا هدفا: عيش حياة صسيةاء وف الوقت أنفسة إغطاء المتسوقين 
الذين لم يتخذوا قرارًا بعد وسيلة للوصول إلى هدفهم الأسمى والمتمثل في العيش 
بصحة جيدة دون أن يتم فرض ذلك عليهم أو أن يشعروا بأنه يتم فرض ذلك عليهم. 
5 (4) النتائج وحجم التأثير: 

أظهر التدخل نتائج مبهرة. حيث نتج عن التدخل زيادة في شراء الخضراوات 
المقطعة الجاهزة بنسبة “5١7‏ لكل عميل. أي أنه من خلال عدم القيام بأي شيء 
أكثر من وضع إضافات صحية بجانب الأطعمة التي يمكن طبخها 
سيولة تسر وال قنسنة إلى حعلماء زاذيق سبعاك الخشيراوات أكثر 
من الضعف. ليس ذلك فحسبء بل وارتفعت أيضًا مبيعات اللحوم 
المفرومة بنسبة 77“ لكل عميل في المحلات التي دخلت ضمن 
نطاق التدخلء مما يشير إلى أن التدخل لم يؤثر فقط على المستهلكير: 
الذين كان لديهم خطة عشاء جاهزة وموجودة بالفعل» بل قام التلدخل 
أيضًا بإلهام المستهلكين الذين لم يقرروا أي شيء بعد أن يتوجهوا نحو اختيار الوجبة 
اللريحية 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ] 


التجربة رقم (؟") 
مبادرة المشي من أجل الصحة 


9 (١)امعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
القطاع: الصحة والتغذية 
* المؤسسة: جنوب أفريقياء حكومة كيب الغربية.7"© 
بداية التدخل: سبتمير 7١17‏ 
* نهاية التدخل: فبراير 5 ٠١ ١‏ 
* الهدف/ الغرض: زيادة السلوكيات الصحية بين موظفي حكومة 
كيب الغربية. 


المنهج المستخدم: قبل/ بعد البرنامج التجريبي الذي اختبر 
كيف أثرت المنافسة والقدوة على النشاط البدني. 


وقد تم تطبيق التتصورات السلوكية من قبل إدارة السياسة والإستراتيجية في رئاسة الوزراء. وتعتبر أيديايز 
5 104685577) شركة تصميم واستشارت خيرية تستخدم التصورات السلوكية لتصميم حلول قابلة 
للتوسع لبعض مشكلات المجتمع الأكثر صعوبة. وأنشئت الشركة في هارفارد في عام ٠ ٠8‏ ”. ويعمل 
أتحاء العالم لحل المشكلات المتعلقة بالصحة والتعليم والعدل الجنائي والتنمية الدولية وكفاءة 
الحكومة. كما أن وحدة الأبحاث في مجموعة الاقتصاد السلوكى والاقتصاديات العصبية» التى 
يقع مقرها بي جامعة مدينة كيبا» هى مجموعة متعددة التخصصات من الباحثين الذين يستخدمون 
التجارب الاقتصادية وتقنيات التصوير “7121/1181 لدراسة الدور الذي تلعبه العوامل الاجتماعية 
والمعرفية والعاطفية في صنع القرار الاقتصادي. وتعتبر مجموعة الاقتصاد السلوكى والاقتصاديات 
العصبية حاليًا المركز الوحيد لبحوث الاقتصاد التجريبية في القارة الأفريقية»؛ حيث تقدم التدريب 
والقيادة البحثية والموارد التقنية لصالح الباحثين في جميع أنحاء القارة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


التطبيق: برامج الصحة المحتملة المستندة إلى مكان العمل لاستهداف مرض 
السحتة: 


9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
أصبح ارتفاع معدلات السمنة أمرًا منتشرًا في جميع أنحاء العالم. وفي جنوب 
إفريقياء أظهر استطلاع أجرته منظمة الصحة العالمية مؤخرًا أن “5١‏ من الإناث و١7‏ 
من الذكور يعانون من السمنة. وترتبط معدلات السمنة المرتفعة بارتفاع تكاليف علاج 
' الأمراض المرتبطة بالسمنة وتكاليف الرعاية الصحية. 


وينطبق هذا بشكل خاص على العدد المتزايد من العاملين 
بالوظائف المكتبية» وهم الذين تتيح لهم فرص العمل المستقرة 
القليل من النشاط البدني طوال أسبوع العمل» مما يسهم في زيادة الوزن 
والإصابة بالأمراض. وزيادة على ذلك» ومن منظور صاحب العملء. 
يمكن أن يكون للأمراض المرتبطة بالسمنة تأثير كبير على إنتاجية 
العمل» والتسبب في التغيب» وتسارع معدل دوران الموظفين. 

وكجزء من الشراكة التي أنشئت في عام ٠١١7‏ لدراسة تطبيق التصورات السلوكية 
على أربع مجالاات» عملت حكومة غرب كيب مع مؤسسة أيديايز 57 ”10162542“ 
وجامعة كيب تاونء بالإضافة إلى شركاء آخرين في القطاع الصحيء لتشخيص وتحديد 
الروتين والقواعد الاجتماعية لثقافة العاملين بالحكومة. وتم اكتشاف آليتين أساسيتين 
وحواجز سلوكية تتيح الاختيارات الصحية (أو غير الصحية): 


» التحيز المعلومانسي 1125 1101726101 : 


حيث اتجه الموظفون إلى التقليل من أهمية تأثير التغييرات البسيطة في سلوكهم 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ] 


على صحتهم العامة» وأدى هذا بهم إلى عدم اتخاذ أي إجراء على الإطلاق» معتقدين 
أنه لا فائدة من أي شىء آخر غير التغيير الجذري في نمط الحياة. 


» الاهثمام المحدود م0 غدمع2 107101 ] : 


العملء إة إن النطاق الذهتى لديهم كان مشغولا يقضايا أخرى: 

فضلا على ذلك» تم اكتشاف أن الأشخاص لديهم أيضًا نموذج 
عقلي مميز لممارسة الرياضة واتباع غاذات الأكل الصحية» ووضع 
الكثيرون تصورات للسلوكيات الصحية كشيء يفعله المرء في المنزل 
أو بعد العمل» وليس في مكان العمل. 

كما قاموا بتحديد حاللات توجد بها فجوات بين النوايا والعمل. 
حيث كان بعض الموظفين يعتزمون ممارسة سلوكيات صحية بعد 
ا لعما ٠‏ ولكنهم اعترفوا بعدم اتباع هذه النوايا الحسنة. وكانت هناك حاللات من الثقة 
المفرطة» مع اعتقاد الموظفين أنهم كانوا أصحاء نسبيًًا حتى عندما اكتشفوا أن مؤشر 
كتلة الجسم الخاص بهم خلاف ذلك. فهل يمكن أن تساعد الزيادة في الاستمتاع 
بالتمارين الرياضية» إلى جانب تقديم بعض المنافسة الودية» على زيادة النشاط البدني 


9 (*©) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 
أنشأت حكومة كيب الغربية مبادرة «طغ1121 4 218115 التى تعنى «المشى 
من أجل الصحة)»ء بالشراكة مع أيديايز 57 ”51062542» ومعهد العلوم الرياضية 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


فق حقوى أقز يقباء:ومةؤسمنة القلس» والسكتة الماقية ف جتوب أفريقياء وماسينة 
"عندنا/ء عأأقط 155/111" .» وجامعة كيب تاون. وكان الهدف من المبادرة 
هو تعزيز ثقافة الصحة والعافية في كيب الغربية. 


وقد تم اختبار التدخل من خلال إجراء تجربة لمدة ستة أسابيع. وتم منح 
خمسين مشاركًا يمثلون جميع الأقسام الثلاثة عشرة في حكومة كيب الغربية جهارًا 
لقياس المسافة من أجل تتبع خطواتهم اليومية. وإدراكا لقوة المعايير الاجتماعية 
على اختيارات نمط الحياة الصغيرة في إطار المجموعة. قام البرنامج 
بتضمين حوافز للمشاركة الناتجة عن المنافسة والمشاركة على 
مستوى رفيع» وتعقيبات في الوقت المناسب من خلال عدادات 

بالنسبة إلى تجربة التحديء تنافست فرق كل فريق مكون من 
أكبر عدد من الخطوات كل يوم. وتم الإعلان عن مجلس قيادي عام وتم تعقبه بشكل 
أسبوعي»ء مما مكن المشاركون من مقارنة تقدمهم مع الآخرين وتحفيزهم على البقاء 
على المسار الصحيح والصعود إلى مستوى أعلى. كما كان لكل فريق سفراء العافية 
في إداراتهم الحكومية التي من شأنها أن تكون بمثابة نموذجًا للموظفين الآخرين الذين 
يتعاملون مع العادات الصحية والروتين اليومي الأكثر نشاطًا. ولقياس مدى نجاح 
برنامج «المشي من أجل الصحة» التجريبي» سجل معهد العلوم الرياضية القياسات 
الحيوية للمشاركين في بداية البرنامج التجريبي وبعده. 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ] 


9 ()) النتائج وحجم التأثير: 


على الرغم من أن حجم العينة كان صغيراء كانت النتائح ذات دلالة إحصائية 
وتشير إلى أن التجربة ربما ساعدت المشاركين على تحقيق هدفهم المتمثل في 
المشاركة في عادات صحية مع تقدم ملموس.ومن بين المشاركين الخمسين الذين 
شاركوا في التحدي, أكمل ثلاثون مشاركًا مرحلة ما قبل التقييم وبعده. وفي المتوسط. 
نقد “٠٠١‏ من المشاركين من أوزانهم» بمتوسط 5,8 كيلو جرام. وشهدت نسبة 
ال “07١‏ أيضًا انخفاضًا في مؤشر كتلة الجسم. فضلًا على ذلك» سجل 
المشاركون انخفاضًا في محيط الخصر والصدر والفخذء وزادوا من 
قدرات اللياقة البدنية الخاصة هم حسب ما تم قياسه من خلال اختبار 
الحركة لمدة ١١‏ دقيقة (مع تغطية 91“ من المسافة في غضون ١١‏ 


دقيقة). 

كما دعمت المقابلات والتعقيبات النوعية عقب تحدي ١‏ المشى 
من أجل الصحة“ من النتائج الإيجابية بين أعضاء المجتمع. وأظهرت التجربة أن تدخا 
سلوكيًا بسيطًا وصغيرًا قد يسهم في التعامل مع الطبيعة البشرية» ويوفر مناححا تنافسيًا 
نواياهم نحو الممارسات الصحية إلى واقع وتغيير نمط حياتهم نحو الأفضل في العمل. 

وزيادة على ذلكء فإن التصورات المكتسبة من مشروع «المشى من أجل الحياة») 
115 4 011لا قابلة للتطبيق على العديد من أنواع المشكلات الاجتماعية» مع التأكيد 
على أن تحقيق الأهداف الواضحة والممتعة قد يجعل الناس أكثر ميلا للانخراط في 
السلوكيات التي تجعلهم أكثر صحة على المدى الطويل» وذلك بدلا من البحث عن 


عا 


13 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


لقد كانت النتائج التي توصلت إليها هذه التجربة الأولى محدودة النطاق بمثابة 
دليل على المفهوم الذي يمكن أن يشكل أساسًا لتجربة عشوائية منضبطة في المستقبل . 
وفضلا على ذلك. فإن النتائج لها آثار واسعة النطاق على التطبيق وعلى قابلية التوسع 
في جنوب أفريقيا وعلى الصعيد العالمى. حيث لوحظ أن الجهود المتواصلة لإحداث 
هلا التدخل متتظط كب اله بد من المؤارد: سواء من حيث الدعم النقدي أو منْ 
الموظفين المشاركين من طاقم العمل الملتزمين بتطوير المبادرة. بالإضافة إلى ذلك. 
فإن المخاوف بشأن الملل والتذمر من المشاركة والاختيار الذاتي 
حيث يكون بعضها مناسبًا بشكل أكثر من البعض الآخرء ومن ثم 
يجعل الحدث أقل قدرة على المنافسة. 


شالك 7 7 


“6 “5 4” 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ]| 


التجربة رقم (؟) 
فحص مرض السكري خلال شهر رمضان 


© (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


0010 


* الدولة: دولة قطر. 
1 القطاع: الصحة. 
2 المؤ سسة: مؤسسة حمد الطبية وحملة «لنعما نك ١)‏ 3 عن 


تعد مؤسسة حمد الطبية هي المزود الرئيس للرعاية الصحية الثانوية والثالثية في قطرء وأحد أبرز 
مزؤدئ خدمات المستشفيات ف الشرق الأوسط. وقد كرست المؤسسة على مدار أكثر من ثلاثة عقود 
جهودها لتقديم أفضل الخدمات وأكثرها فاعلية ورعايتها لجميع المرضى. 

وتدير مؤسسة حمد الطبية تسع مستشفيات - ست مستشفيات متخصصة وثلاث مستشفيات مجتمعية 
- بالإضافة إلى خدمات الإسعاف الوطنئية وخدمات الرعاية المنزلية ورعاية أماكن الإقامة. وقد 
أعلنت مؤسسة حمد الطبية» لتلبية احتياجات العدد المتزايد من السكان» عن خطط طموحة لتوسيع 
القدرة عبر شبكتها حتى عام ٠7١‏ ؟. وتشمل خطة التوسع هذه ثللاث مستشفيات جديدة في مديئة حمد 
ابن خليفة الطبية. 

تقود مؤسسة حمد الطبية تطوير أول نظام صحي أكاديمي في المنطقة يجمع بين البحوث المبتكرة 
والتعليم العالي المستوى والرعاية السريرية الممتازة» وهي ملتزمة ببناء إرث من خيرات الرعاية 
الصحية في قطر. وتتعاون مؤسسة حمد الطبية مع الشركاء الرئيسين الذين هم خبراء في قطر وخارجهاء 
بما في ذلك كلية طب وايل كورنيل في قطرء ومعهد تحسين الرعاية الصحية وشركاء الرعاية الصحية 
في بوسطن. 

تجمع حملة النعمل ضد السكري» الخبراء في رعاية مرضى السكري في قطر وعلى المستوى الدولي. 
وهي شراكة جديدة بين المجلس الأعلى للصحة ومؤسسة حمد الطبية والجمعية القطرية للسكري 
وشركة ميرسك للنفط وشركة نوفو نورديسك. وتبدف إلى المساعدة في تحقيق رؤية الأمير لقطر 
صحية ومزدهرة» وتدعم السلطات القطرية في الحد من الإصابة بمرض السكري. وسيتم تحقيق ذلك 
من خلال مبادرات الصحة والرفاهية ومن خلال برنامج رئيس لزيادة الوعي وتحفيز الجميع في قطر 
على العمل. وقد تم إطلاق حملة النعمل ضد السكري" في 5 ؟ نوفمبر .5١١١‏ 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


# بداية التدخل : بداية رمضان .١١ ١5‏ 

نهاية التدخل: نبهاية رمضان .١١١5‏ 

* الهدف/ الغرض: اختبار ما إذا كان شهر رمضان هو الوقت المناسب لإجراء 
حصن ما ثبل المكري: 

المنهج المستخدم: الدراسة التجريبية التي تشمل ٠١‏ محطة لفحص ما قبل 
السكرى ف المستهد الكبب وقطن. 


التطبيق: تحديد فائدة اختيار الأوقات المناسبة لتقديم نقاط دخول 


د 


فعالة للتدخلات. 


9 ()المشكلةالمراد التدخل فيها: 

يكون المرء أكثر تقبلًا للتغييرات في أوقات تبدو مهمة بالنسبة 
له. ويمكن أن تكون هذه الأوقات مدفوعة بالأحداث الخارجية التى 
تعطل أنماط السلوك الحالية» أو عن طريق التفكير الداخلى للشخص في وضعه الحالى. 
وهناك العديد من الأوقات الأخرى التى قد توفر نقاطًا فعالة للتدخلء مثل الأعياد الدينية 
أو الثقافية» أو بداية السنة أو الشهر أو الأسبوع. وأحداث الحياة الإيجابية منها أو السلبية 
(على سبيل المثال» أن تصبح أبّاء أو تفقد أحد أقاربك أو تنتقل إلى منزل جديد). 
"لنعمل ضد السكري” غير الحكومية وقتا مناسبًا لإجراء فحص ما قبل السكري أثناء 
الإجازة الدينية في رمضان. 

حيث يبلغ معدل انتشار مرض السكري في قطر من النوع الثاني ١7“‏ من السكان 
البالغين. إضافة إلى عدم تشخيص حوالي ثلث الأشخاص المصابين بمرض السكري 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ] 


يسبب عدم إدراكهم بكونهم مرضىء ومن ثم لا يقومون بالذهاب للتشخيص . أما فيما 
يتعلق بأولئك الذين هم في طور المرض من النوع الثاني» فمن المرجح أن يتحول على 
الأقل نفس العدد الذين لديهم أعراض ما قبل السكريء وبدون تغيير نمط حياتهم. 
لمرضى فعليين بالسكرى. 


هتاك طريقتان رئيستان لتشخيص مرض السكرئ أو ما قبل. السكرى. قتاله 
اختبار الجلوكوز في الدم في نقطة الرعاية 11[1247م2.) ()0”) عتنهر) 0 عضاه"] 


؟طتاوع] (حاعظر)) أومعداى) 81000). وهو اعفان آد خص و أكثر 
فعالية في تحديد مرض السكري المبكر أو ما قبل السكريء مقارنة 
بالهيموجلوبين البديل «ضاحاهاع0<صعقط عكتتممعععلخ -451 ومع 
ذلك. يتطلب اختبار مستوى الجلوكوز في الدم من المشاركين الصيام 
لبعض الوقت لإعطاء نتائج دقيقة» وهذا أمر يصعب ترتيبه في مجتمع 
كله 


يختبر التدخل أدناه فاعلية إنشاء وحدات فحص ما قبل السكري خلال شهر 
رمضان لاختبار ما إذا كان هذا هو الوقت المناسب لإجراء اختبار مستوى الجلوكوز 
في الدم. 
9 (") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

يجب على الشخص أن يكون صائمًا لكي يكون قياس جلوكوز الدم عند نقطة 
الرعاية (©206) دقيقاء وهو أمر يصعب تنظيمه في البيئة المجتمعية. ومع ذلك. ففي 
فطرى وجميع الدول الإسلامية» يقوم معظم الأشخاص بالصيام خلال شهر رمضان. 
وقد أدرك الفريق أنه إذا تم القيام باختبار جلوكوز الدم بين الساعة الثانية عشر ظهرًا 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وغروب الشمسء فإن القياس سيكون على الأقل بعد تسع ساعات من وجبة السحور. 
كذلك. قام الفريق باختبار الجلوكوز في الدم بعد صلاة العشاء والقيام» وهو ما سيكون 
بعد تناول وجبة الإفطار بما يقارب من ثلاث إلى أربع ساعات. 

قام الفريق خلال شهر رمضان لعام 7١١5‏ بإنشاء ٠١‏ وحدة فحص في المسجد 
الكبير في قطر (مسجد الشيخ محمد بن عبدالوهاب)» وكان بكل وحدة فحص 
ممرضتان. وعندما تجمع المصلون في صلاة الجمعة» وكانوا صائمين منذ الفجر 
(أي لأكثر من تسع ساعات)» تم دعوتهم لاختبار الجلوكوز في الدم. 
وقد شارك أئمة المسجد بصفتهم قادة المجتمع الديني» في تشجيع 
المصلين على اغتنام الفرصة لإجراء الاختبار. 

وتم فحص ما مجموعه /ا1١5‏ فرذا في يومين» وكان 5/ا! منهم 
من الرجال و55“ من النساءء وكانوا يمثلون 4٠‏ جنسية مختلفة مع 
كون معظمهم من مصر (77/8,1/57)), ثم الهند (/7077,75) وقطر 
١25‏ لو 


© () النتائج وحجم التأثير: 


من بين هؤلاء الذين تم فحصهم., كان “١١17‏ يعرفون بالفعل أنهم مصابين 
بالسكري من تشخيص سابق. ومع ذلكء» اكتشف 7, 0" منهم أنهم مرضى سكري 
ولم يتم تشخيصهم قبل ذلك» و7و75“ تم تحديد أنهم مرضى ما قبل السكري. 
ولذلكء فإن حوالي ثلث الذين تم فحصهم لم يكونوا يعلمون أخنهم مصابون بالسكري 
أو من المحتمل أن يصابوا بالمرض. وتمت إحالة هؤلاء الأشخاص إلى برامج التوعية 
بالنظام الغذائي ونمط الحياة لمنع تطور المرض. وكان نجاح برنامج الفحص يعني أن 
يتكرر في عام ٠١١‏ وأن يحقق نتائح مماثلة. 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ] 


0 وختاما : 


يمكن القول: إن توفر الأنماط السلوكية الخاصة للصيام والصلاة خلال شهر 
رمضان الكريم يوفر وقتًا مناسبًا في المجتمعات الإسلامية لفحص مرض السكري 
أو ما قبل السكري. ويتم تعزيز هذا النهج من خلال تأييد القادة الدينيين له» والذين 
يعدون رمورًا مُهمين في المجتمع. 


د !د !د 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجربة رقم (4) 
غرف طعام أكثر ذكاء من أجل خيارات طعام أكثر صحة 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

3 القطاع: ألمانيا 

المؤسسة: وزارة الدفاع.''' 

بداية التدخل: يونيو ”٠ ١60‏ 
- انهاية التدخل: أكتوير 7١١60‏ 
4 الهدف/ الغرض: التشجيع على اتخاذ خيارات تغذية صحية 
لموظفي الوزارة. 
1 المنهج المستخام : تجربة في قاعدة القوات الجوية. 
د التطبيق: الدليل على أن تغيير إعدادات غرفة الطعام وإعداداتها 
يمكن أن يزيد من اختيار الطعام الصحي (لم يتم التوسع في نطاق التدخل بعد 
وتطبيقه على نطاق واسع). 


9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
هل يمكن لمظهر طعامك أن يؤثر على ما تقرر أن تأكله؟ وهل يمكن أن يؤثر موقع 


)١(‏ وزارة الدفاع الاتحادية هي السلطة الاتحادية العليا في جميع القضايا المتعلقة بالدفاع والقوات 
المسلحة في ألمانيا. وترأس القوات الجوية والجيش والبحرية والخدمات الطبية المركزية. ولا تمتلك 
الوزارة في الوقت الحالي وحدة مخصصة للتصورات السلوكية» وتستخدم تصورات سلوكية للتآثير في 
صنع السياسات بالكاد. وقد تم استخدام التصورات السلوكية لمعرفة ما إذا كانت تقنيات الدفع/ الوكز 
16 يمكن أن تشجع الموظفين على التغذية الأكثر صحة. وشاركت الخدمة الطبية في القوات 
المسلدة الألمائة مع جامعة ألبستاد سيجمارنجن 1712157615117 41505]3206-51812311128612 في 
إحواءالداسة: 


الفصل الخامس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في القطاع الصحي ] 


وعرض الطعام على اختياراتك؟ 


أرادت الخدمة الطبية للقوات المسلحة الألمانية معرفة ما إذا كان بإمكانها تحسين 


صحة موظفى قاعدة كاوفيرن 1211156111612 الجوية في بافاريا عن طريق تغيير تصميم 


2 (*) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

تم إجراء تجربة لاختبار استخدام تقنيات الدفع/ الوكز عع10لا 
التي يمكن أن تؤثر على تكرار الخيارات الصحية التي يقوم بها الأفراد 
في وقت الغداء. 

وتمت دراسة اختيارات الأطعمة والمشروبات التي قام بها 
الموظفون العسكريون والمدنيون الذين كانوا يأكلون في غرفة الطعام 
بقاعدة كاوفبرن الجوية» وذلك قبل وبعد التدخلات بالدفع/ الوكز 
1110» بما في ذلك وضع وترتيب الطعام والمشروبات» ولو ن الأطباق» والملصقات 


الموضوعة حول غرفة الطعام لتعزيز الوعي. وتم تسجيل تكرار الخيارات الصحية 
التي أدلى مها الأفراد قبل تنفيذ التدخلات» مقارنة بالوضع بعد أن تم تنفيذ التدخلات. 


وقد أجريت الدراسة بعد عملية مراجعة مكثفة» وذلك بالنظر في جميع الجوانب 
الأخلاقية» وتحت إشراف صارم. وبالاتفاق الكامل مع مصلحة المشاركين» كما هو 
الحال بالنسبة لآي دراسات تصورات سلوكية تجريها الوزارة. وتضمن وزارة الدفاع 
الألمانية أن تكون أهداف أي دراسة تجرى متفقة تمامًا مع مصلحة المشاركين في 
الدراسة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


© ()) النتائج وحجم التأثير: 


كانت التغيير.انك التي تم ملاحظتها في التجربة مهمة؛ ونجحت تقئيات الدفع/ 
الوكز 1111086 مثل عرض الفاكهة في مستوى رؤية العين» وعرص خيارات صحية 
أقل فائدة في مكان أقل برورًا في زيادة تكرار الخيارات الصحية» فعلى سبيل المثال: 
اختار الموظفين الماء على المشروبات الغازية» والفاكهة على الكعك. 


د !د !د 


الفحل السادس 


تطبيقات الا قتصاد السلوكى 


في قطاع التعليم والتوعية 


مكتبة الاقتصاد لإزهاذ! 2115:ه20رمء؟ د © اهلاط أصمعع /رتترمء. امه طععن؟. بيصن 


«> 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم ] 


الفصل الساس 
تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم والتوعية 
التجربة رقم (0) 
تحسين محو أمية الكبار 


9 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


0010) 


الدولة: المملكة المتحدة 

0 القطاع: التعليم. محو أمية الكبار؛ سياسة اللغة الإنجليزية 
والرياضيات. 

المؤسسة: وزارة الأعمال والابتكار والمهارات وفريق التصورات 
السلوكية 0 

بذاية التدتكل: يوليو 75:14, 


كانت وزارة الأعمال والابتكار والمهارات تابعة للحكومة البريطانية وتتعهد بتنظيم الأعمال وشؤون 
المستهلكين والتعليم العالي» وكذلك التدريب وتنمية المهارات والعلوم والأبحاث. وقد اندمجت 
مع وزارة الطاقة وتغير المناخ لتصبح وزارة الأعمال والطاقة والإستراتيجية الصناعية. وانتقل مركز 
مهارات الكبار والتعليم العالي إلى وزارة التعليم» وهو يعتبر المسؤول عن الإشراف على مركز 
مهارات الكبار والمعرفة. 

وتستخدم وزارة الأعمال والطاقة والإستراتيجية الصناعية تصورات سلوكية في البحث والتصميم 
والتنفيذ لإثراء منهجها القائم على الأدلة في صنع السياسات. وتنطوي العلوم السلوكية على احتمالية 
كبيرة في التأثير على العديد من المجالات السياسية التي تتعامل معها وزارة الأعمال والطاقة 
والإستراتيجية الصناعية» بما في ذلك سلوك المستهلكء. واستخدام الطاقة» والسلوك التجاري. 
والامتثال. ويوجد في الوزارة وحدة مركزية صغيرة متخصصة في التصورات السلوكية» وتنطوي على 
شبكة غير رسمية من الممارسين. وتقدم الوزارة لجميع العاملين كناريا تمهبد ا على الضورات 
الستلة كية: 


عا 


13 
5 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


نياية اليه > ترفي 814 
الهناق)/ الغرض؛ تميع البالغين الللاين لديهء سغويات متخفضة في اللغة 
الإنجليزية والرياضيات على المثابرة في برامج تعليم الكبار. 
في دورات تعليم الكبار). 

ليعامسا الع الل ل ال ا 
حه والتى التحقوا بها في مختلف الكليات في المملكة المتحدة. 


ين 


ع 
لات 


9 ()المشكلة المراد التدخل فيها: 


يكون في الغالب البالغون الذي يفتقرون إلى مهارات الحساب 
والقراءة والكتابة أقل إنتاجًا في العمل» مما يجعلهم يحصلون على 
أجور قليلة» ويحتمل أن يعانوا من اعتلال في الصحة وإقصاء اجتماعي. 
وتحتل إنجلترا المرتبة المتوسطة في مهارات محو الأمية» وتقل عن المتوسط بالنسبة 
لمهارات الحساب ف :دول منظمة التعاون الاقتصادى والتئمية. 

وفي محاولة لمعرفة كيف يمكن استخدام التصورات السلوكية لتحسين مهارات 
الحساب والقراءة والكتابة الخاصة بكبار السنء» قامت وزارة الأعمال والابتكار 
والمهارات في المملكة المتحدة بإنشاء مركز أبحاث التصورات السلوكية لمهارات 
كبار السن والمعرفة بالتعاون مع فريق التصورات السلوكية في سبتمبر 5 .7١١‏ وأجرى 
مركز أبحاث التصورات السلوكية لمهارات كبار السن أبحاثًا ونجارب مبدف تقديم 
توصيات سياسية تقوم على الأدلة وأدوات عملية لأصحاب العمل ومزودي خدمات 
القدريي والظلةي. الكياد: 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم ] 


وأولى المشكلات التى حددها المركز تتعلق بمعدلات الاستمرار والمداومة 
والإنجاز وتأثيرها على برامج تعليم الكبار. ولقد توصل موكة أبيحات التضعورانت 
السلوكية لمهارات كبار السن إلى أن الكثير من برامج كثير من الكليات في المملكة 
المتحدة شهدت معدلاات عالية من التدهور في اللحظات المهمة» حيث انخفض 


© (؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 


في أول تجربة له منذ إنشائه» توصل مركز أبحاث التصورات السلوكية 
لمهارات كبار السن إلى أنه إذا تم استخدام التصورات السلوكية فإنه 
سيكون قادرًا على تشجيع البالغين الذين لديهم مستويات منخفضة في 
اللغة الإنجليزية والرياضيات على الالتزام ببرامج محو الأمية والحساب. 

وأجرى المركز تجارب ميدانية واسعة النطاق لاختبار استخدام 
الرسائل النصية التحفيزية التي تستند إلى مبادئ مقتبسة من التصورات 
السلوكية والتي تم إرسالها إلى الطلاب البالغين من العمر ١9(‏ عامًا فأكثر) بالإضافة 
إلى المسجلين في دورات اللغة الإنجليزية والرياضيات في بعض الكليات البريطانية. 
ولقد تم إجراء التجربة بشكل عشوائي على مستوى الصف الدراسي» مع حصول 
جميع الطلاب في فصول المعالجة على رسائل نصية» بينما لم يحصل جميع الطللاب 
في فصول المراقبة على أي رسائل نصية. 

وتم إرسال رسائل عديدة والكثير من الرسائل النصية التحفيزية إلى ٠٠٠١‏ طالب 
خلال فترة الدورة التدريبية بالنيابة عن الكلية. وركزت الرسائل على غرس أربعة 
معتقدات في أذهان الطلاب استنادًا إلى التصورات السلوكية التي أثبتت الدراسات 
الأخرى أنها تتنباً بالمثابرة في التعليم: 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عام 


١‏ - مايتعلمه الطلاب أمرًا مهمًا. 

؟ - يمكن للطلاب من خلال التعلم النجاح في الدورة. 

'” - الممارسة المتكررة مهمة في تشكيل التحسن التدريجي. 

؛ - أن الطلاب ينتمون إلى الكلية وهم أبناؤها. 

تم أيضًا إرسال رسائل إلى الطلاب لمساعدتهم على التخطيط للحضور في الكلية 
ومراجعة المواد الخاصة بالدورات التدريبية» باستخدام نية التنفيذ ورسائل التحفيز 
ذات الأنماط العقلية المتباينة. حيث يهدف برنامج الرسائل إلى 
تعزيز المثابرة من خلال تحفيزهم على التعلم وتنظيمهم للدروس في 
الأسبوع المقبل. 

وقام مركز أبحاث التصورات السلوكية لمهارات كبار السن 
بقياس الحضور الأسبوعى للطلاب» ونسبة الطلاب الذين توقفوا عن 
حصور الدورات العلوؤسةة التي يتم فيها استبعاد المشار كين الذين 
تغيبوا لمدة ثلاثة أسابيع» ومقارنة هذا بنفس المؤشرات لأولئك الطلاب الذين لم يتم 
إرسال رسائل لهم على الإطلاق. 


© (؛) النتائج وحجم التأثير: 

اكتشفت التجربة أن متوسط الحضور بلغ 0“ بالنسبة لهؤلاء الطلاب الذين تم 
إرسال رسائل نصية لهم مقارنة بمجموعة المراقبة الذين لم يتم إرسال رسائل لهم 
على الإطلاق. زيادة على ذلك» انخفض معدل تسرب الطلاب (أولئك الذين لم 
يعودوا بعد إجازة نصف العام) بنسبة 75“ في المجموعة التي تم إرسال رسائل إليها 
تتعلق بالمراقبة. 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم ] 


وتمكن مركز أبحاث التصورات السلوكية لمهارات كبار السن من الاستنتاج 
بآن استخدام الدوافع السلوكية في شكل رسائل نصية بسيطة على أساس مبادئ ردود 
الفعل الإيجابية والدعم الاجتماعي والتخطيط أو التنظيم له أثر إيجابي على تحسين 
نتائج التجربة» تتطلع عدد من الكليات في المملكة المتحدة إلى تطبيق نظام رسائل 
نصية مماثل. ويمكن أن يساعد استخدام التصورات السلوكية للحد من التدهور 
وزيادة التحصيل في تعليم الكبار على تحسين مهارات الحساب وَهتبحو الأهية للكبار 


على المدى الطويل ف المملكة المتحنة: 


الاقتصاء السلوكي وتطبيقاته عالمبا 


التجرية رقم (5) 
مشروع بعد الدوام الدراسي 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


(0010) 


الدولة: جوب أفريقيا 


القطاع: التعليم. 
* المؤسسة: حكومة كيب الغربية.'' 
بداية التدخل: 5017. 


* نهاية التدخل: .7١١6‏ 


تعمل حكومة كيب بالتعاون مع الحكومة الوطنية لوضع قوانين وتقديم خدمات لشعب كيب الغربية. 
وتتكون حكومة كيب الغربية من ١‏ وزارة مسؤولة عن تنفيذ القوانين وتقديم الخدمات» بما في ذلك 
الصحة والبيئة والتنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية والبشرية. وقد تم تطبيق التصورات السلوكية 
من قبل إدارة السياسة والإستراتيجية في رئاسة الوزراء. 

وتعتر أيديايز 5 (1063542) شركة هيم واستشارت خيرية تستخدم التصورات السلوكية 
لتصميم حلول قابلة للتوسع لبعض مشكلات المجتمع الأكثر صعوبة. وأنشئت الشركة في هارفارد 
في عام »7٠٠‏ ويعمل بها مجموعة من الموظفين المحترفين الذين لديهم خلفيات مختلفة للعمل في 
مشروعات في جميع أنحاء العالم لحل المشكلات المتعلقة بالصحة والتعليم والعدل الجنائي والتنمية 
الدولية وكفاءة الحكومة. 

وبحدة الأبحاك في مجموعة الاقتصاد السلوكي والاقتصاديات العصبية» التي يقع مقرها في جامعة 
مدينة كيب هي مجموعة متعددة التخصصات من الباحثين الذين يستخدمون التجارب الاقتصادية 
وتقنيات التصوير "2111" لدراسة الدور الذي تلعبه العوامل الاجتماعية والمعرفية والعاطفية في 
صنع القرار الاقتصادي. وتعتبر مجموعة الاقتصاد السلوكي والاقتصاديات العصبية حاليًا المركز 
الوحيد لبحوث الاقتصاد التجريبية في القارة الأفريقية» حيث تقدم التدريب والقيادة البحثية والموارد 
التقنية لصالح الباحثين في جميع أنحاء القارة. 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم ] 


الدراسى). 

التصوارات السلو كية. 

# التطبيق: تطبيق سياسات حكومة كيب الغربية على تعيين المدربين في مراكز 
التنمية والنمو» وزيادة معدلاات الحضور ف مراكز التنمية والنمو. 


9 (©)المشكلة المراد التدخل فيها : 
في عام .»3١٠١‏ قامت وزارة الشؤون الثقافية والرياضة التابعة 


والوصولء. والتنمية والنمو) ‏ انصتطءه0م م0 رمم نومع عدم 81255 


(81010) تامع لطه عمعخطحمماعمىع ]1 زووعععة 3020 كر نامج 


بعد الدوام الدراسي الذي يهدف إلى جعل كيب الغربية مدينة خلابة 
وملقة بالأنشطة الاجتماعية. 


حيث تعمل مراكز التنمية والنمو كمركز للرياضة والترفيه والفنون والثقافة» وتقع 
المراكز عادة في مدرسة وتخدم المجتمع ككل. وتقدم مراكز التنمية والنمو تكملة 
للأنشطة التعليمية التي تقدمها المدارسء. وتوفر مكان ”استجمام” آمنا للطلاب 
وتسمح للأطفال بالمشاركة في الأنشطة الرياضية والترفيهية. كما تساعد هذه الأنشطة 
الطلاب الموهوبين الذين قد يتم اختيارهم من أجل الحصول على تدريب فعال في 
"مراكز شارب” 5ع66مع) م5121 التي تركز على الرياضة والفنون والثقافة والتميز 


وتنمية الشباب. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


يوجد حاليًًا 14١‏ مركرًا من مراكز التنمية والنمو (710010) في جميع أنحاء الأقليم. 
ويعمل بها 5٠‏ مدرب يقدمون أنشطة رياضية وترفيهية لأكثر من 5٠, ٠٠١‏ مشارك من 


مجتمعات ومدارس محرومة. 


وتكمن الفكرة الرئيسة من وراء إنشاء برنامج التنمية والنمو في السماح للشباب 
بالمشاركة في العمل» وتوفير دعم منزلي بعد اليوم الدراسي من أجل الحصول على 
أفضل النتائج الأكاديمية والعاطفية والاجتماعية. زيادة على ذلكء فإن تقديم برمجة 
عالية الجودة في مراكز التنمية والنمو في مراكز التنمية والنمو يتوقف 
على مستوى المدربين ونسبة الحضور في المراكز. 

ونتبتعة لذللكه قات كب القرية بدواسة تاثيرات هراكر الحمة 
والكمو على آداء الطلاب: :وخاولت كذلك تعديند السمات السلوكية 
للمدربين والرسائل التي يتم إرسالها إلى الآباء من أجل زيادة نسبة 
حضور الطالاس. واستخدمت التدخللات طرقًا تجريبية واستطالاعات 
لدراسة هذه المسائل والوصول إلى حلول لتطبيقها. 


8 (*) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 


كجزء من برنامج الشراكة الذي أنشعنق عاء 0 لنبواسة #تطوق التصيورات 
السلوكية» قامت حكومة كيب الغربية بالعمل مع شركة أيديايز 57 21068557١‏ 
وجامعة مدينة كيب لإطلاق مجموعة من المشاريع التجريبية التي تهدف إلى تغيير 
السلوك» من خلال دراسة ما إذا كانت الدوافع السلوكية يمكن أن تعزز عملية تنفيذ 
السياسات أم لا. 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم | 


وتتضمن عملية التدخل مرحلتين متميزتين. وني خلال المرحلة الأولى؛ قامت 
جامعة مدينة كيب وأيديايز ؟5 231062542 بتطوير وتنفيذ مستويين من مستويات 
التواصل في المدرسة والفصل الدراسي على التوالي» كما تعاونتا مع وزارة الشؤون 
الثقافية والرياضة لتحسين المراقبة الداخلية ونظام التقييم لتسهيل تجميع بيانات 


حضوو الأفراد فق الوقت العتاسب: 


استخدمت التجربة تصورات سلوكية لإظهار تصميم الملصقات والرسائل من 
أجل تعزيز البصيرة والاستعداد» وإعادة صياغة هوية مراكز التنمية والنمو. 
ولقد شاركت 4١‏ مدرسة في تجارب عشوائية منضبطة وتم 
تقسيمها بشكل عشوائي إلى ؟ تجربة علاجية و55 مراقبة. 
وكانت وحدة القياس الأساسية هي عدد الطلاب الذين حضروا 
برامج التنمية والمسو يشكل سس 
وفي المرحلة الثانية» التي قامت بها جامعة مدينة كيب» تم اختبار 
ثلاثة مشروعات منفصلة: 
١‏ ) قياس تأثير حضور برنامج التنمية والنمو على النتائج الأكاديمية للطالب في 
البرغلة الأول.. 
١‏ ) فهم السمات السلوكية للمدربين التي ترتبط بنسبة الحضور العالية وتقدم 
بعض طرق تحديد وقياس هذه السمات بنجاح خلال مرحلة توظيف 
المدربين الجدد واختيارهم. 


) اختبار استخدام الرسائل السلوكية للآباء كالية لزيادة مشاركة الطالاب 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


ولقد تم قياس المشروع الأول من خلال تجميع بيانات المستوى الدراسي 
عن مراكز التنمية والنمو من خلال إجراء عملية تدقيق في عام .»5١١1‏ بالإضافة إلى 
معلومات سكانية» ودرجات الاختبار للفصول الدراسية ” و1 و4» وبيانات حضور 
برامج التنمية والنمو التي تقدمها وزارة الشؤون الثقافية والرياضة. 

وتم إجراء عملية التدقيق لجميع مراكز التنمية والنمو البالغ عددها ».14١‏ في حين 
تم تقديم بيانات الحضور الخاصة ب ١7١‏ من أصل ١8١‏ مركرًا من مراكز التنمية والنمو. 

وكانت نتائج الاختبار النظامية متاحة ل ١1/7‏ مدرسة» بما يمثل 
5ه ,© طالبا. ومع ذلكء. بسبب مسائل مطابقة نتائج الاختبار مع 
فوائم المشاركين في مراكز التنمية والنمو. تضمنت العينة النهائية نحو 
طالب “5٠(‏ من إجمالي العينة) من ١١54‏ مدرسة حضروا 
مركز التئمية والنمو مرة واحدة على الأقل. 

واستخدم المشروع الثاني استطلاعات إبلاغ ذاتي بالاشتراك مع 
الاختيارات الفردية في سلسلة من المهام التجريبية القياسية التي تم جمعها في اجتماع 
المدربين الرئيسين في نوفمبر .5١١5‏ وشارك كل مدرب في خمس مهام تجريبية 
استمرت لمدة 7 ساعاتء ثم أكمل الاستبيان بشكل مستقل. ولقد شارك ١77‏ مدربًا 
يمثلون الإدارات التعليمية التسع في التجربة. 

وبالنسبة للتجربة» تم تعيين مدربين عشوائيًا في واحد من ستة فصول دراسية» 
بمعدل نحو 55 إلى ٠١‏ مدربًا لكل فصلء وتم إجراء التجارب في نفس الوقت. وتم 
تصميم المهام لاستنباط تدابير الصبرء والتعاون والجدارة بالثقة» والصدقء والأنانية. 


و 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم ] 


١ »‏ - مهمة الخصم البسيطة : 


تقيس هذه اللعبة كيف وصف المدربون أفضلية الوقت لتوضيح كيف يرى 
الآفراد الخيارات ني الوقت الحالي مقارنة بالخيارات في المستقبل. وتقدم معدلاات 
الخصم التقديرية بعض معايير الرغبة في تأخير الإقناع. 
» ؟ - لعبة التعاون : 

تقيس هذه المهمة الميل إلى التعاون مع الغرباء. وفي هذه المهمة. 
يتم تأطير القرار من حيث اتخاذ قرار بمساهمة كبيرة أو صغيرة في وعاء 


مشترك. وكسب اللاعبون عاتدًا من المساهمة في الوعاء المشترك. 


» * - لعبة التبادل: 


تقيس هذه اللعبة جدارة المدربين» حيث يتم قياس جدارتهم 
بمقدار المال الذي يرده المدرب لشخص غريب والذي قام بالتحويل الأولي لهم. 
متو قكًا الحسصيو ل خلى خاق3. 
» : - تقارير الآمانة : 

بدف هذه المهمة إلى التحقق من اختلاف المستويات الفردية للآمانة بناء على 
عدد من السيناريوهات المختلفة» وإلى أي مدى تصبح المراقبة فعالة وإن كانت باهظة 
الثمن. وتتكون اللعبة من مهمة بحث عن كلمة أساسية يقوم بها الأفراد في ثلاثة ظروف 
مختلفة» ويتم مراقبتهم» وأن يكون لديهم فرصة عدم التحلي بالأمانة في أداء المهمة. 
وأن يتنافسوا مع زملائهم من أجل الحصول على جائزة واحدة. 


دعا 


13 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


» 0 - لعبة الدكثانور: 


تبدف هذه المهمة إن قياس الإيثار في سلوك المدرب. وفي هله المهمة. يتلقى 
كل فرد من الأفراد ١٠١١‏ راند» التى يمكن أن يتبرعوا ببعضهاء أو جميعهاء إلى مؤسسة 
التوظيف. بالإضافة إلى هذاء تضمن الاستبيان بعض المقاييس النفسية لقياس السمات 
الشخصية المحددة. 

ويأخذ المشروع الثالث في الاعتبار ما إذا كان لمراسلة أولياء أمور 
الطلاب أي تأثير إيجابي على مشاركة الطلاب في برنامج التنمية والنمو. 

ال التجربة اما / المنضبطة. ول إضافة الطلااب 

وف هله التجربة. قام الباحثون بتوظيف الطلااب المشاركين في برنامج «السنة 
ابتدائيه وثانوية - للمشاركة في البرنامج» مع تسجيل حضور ١8‏ (نحو ”47 لكل 
مدرسة). ومن هذه المجموعة,. تم الحصول على ١777‏ رقم هاتف خاص بالآباء / 
أولياء الأمور. وتم التحقق من ١١١1‏ منهم. 

وتم إرسال نوعين من الرسائل القصيرة إلى آباء الطلاب المعينين في مجموعة 
المعالجة؛ بينما لم يتلق آباء الطلاب في مجموعة المراقبة مثل هذه الرسائل. 


)١(‏ برنامج العام ومابعده مبادرة حكومية لمرحلة ما بعد المدرسة وهي مصممة لتحسين فرص الطلاب 
في مرحلة ما بعد المدرسة وتسهم في تحسين الحساب ومحو الأمية. 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم ] 


وتستند هذه الرسائل التي تقوم على السلوكيات إلى تجارب أجريت في الولايات 
المتحدة وأبحاث. وتم تكييفها مع السياقات المحددة لسكان غرب كيب من أصحاب 


الدخل المنخفض» كماتم ترجمتها إلى اللغات المحلية. 


وتلقت مجموعة المعالجة رقم ١‏ هذه المعلومات وجملة قصيرة إضافية تحدد 
9 وتضمنت الرسائل التصورات السلوكية التالية : 
» الأعراف الاجتماعية : 

تم إضافة الطابع الشخصي إلى الرسائل لإيجاد شعور بأن الرسالة 


الضغوط الاجتماعية. 


» البصيرة: 

ركزت جميع الرسائل المستخدمة على سجل حضور الطلاب في الأسبوع السابق. 
وقدِمّت في شكل عددي؛ على سبيل المثال حضر الطالب ”/ ؟ أيام (يومين من ثلاث 
أيام). ويحتمل أن تستبدل الكلمات بالأرقام في الرسالة ليحتفظ بها المستلمون في 
ذاكرتهم. 
» تجذب الخسارة : 


في الرسائل التي أرسلت إلى مجموعة لم تحضر جلسات الأسبوع السابق» تم التركيز 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عا 


على الفرص التي ضاعت منهم وليس المكاسب التي قد يحصلون عليها من الحضور. 


وهذا يجعا الئاس بيكمرن رشك أكثر ينقدان شو عما بدلا مخ اكتسباب ما يكافة. 
» الترسيك : 
استخدام معيار اجتماعي لحضور «الجلسات الثلاث»؛ أو حضور «الاثنين 
والأربعاء والجمعة» (جميع الجلسات المجدولة)» مما يوجد أيضًا «ترسية/ تعود) 
غير واعية للسلوك. 
«ى الكفاءة والتوجيه : 
لم نصميم الرسائل لتعزيز مشاعر أولياء الأمور بكفاءتهم ف 
التشجيع على الحضور. وقد تم هذا عن طريق توفير اقتراح قابل 
للتطبيق نسبيًا (تشجيع الطلاب على الحضور)» وقد يؤدي تعزيز هذه 
الفكرة على مساعدة الطلاب على زيادة معدل الحضور. 
» أفضلية الوقت: 
ينظر إلى التعليم على أنه استثمار جيد نظرًا لما ينطوي عليه من فوائد كثيرة في 
ولقد تم جدولة الرسائل ليتم إرسالها في نفس الوقت بشكل أسبوعي من خلال 
رساكل اقصيرة لمندة 1١‏ أسبوعا. 
© (4) النتائج وحجم التاثير: 


بالنسبة للمرحلة الأولى» أظهرت التجربة السلوكية آثارًا إيجابية على حضور 
الطلابء مما أدى إلى زيادة معدلات الحضور اليومية في مدارس المعالجة وتشجيع 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم | 


الكثير من الطلاب على المشاركة في برنامج التنمية والنمو. وتم تقدير متوسط أعداد 
الطلاب في مدارس المعالجة في مرحلة ما بعد التدخل لتصل إلى أكثر من 5 , 5 ؟ في كل 
يوم أي ما يمثل زيادة بمقدار 4 عن أعداد السحكان الخاضعين للمراقبة. ولم يكن 
هناك تغيير قابل للتطبيق في تكرار مشاركة الطلاب في البرنامج. 

فضلًا على ذلك. كان فريق ما بعد الدوام الدراسي قادرًا على تنفيذ بروتوكل تتبع 
جديد لعملية الحضور للسماح لوزارة الشؤون الثقافية والرياضة بتقييم التغييرات في 


ونمو ومدربين معينين لزيادة معدلات الحضور في البرنامج. 
إلى ستة أيام في الشهر. ومع ذلك» فإن حضور الطلاب في مراكز التنمية 
والنمو يثمر عن نتائج أكاديمية إيجابية. 
وتوصل الباحثون إلى ما يلي: 
ما بين 65-7. وكانت نتائج الرياضيات ضعيفة بالنسبة لطلاب الصف 
الدراسي التاسع؛ ولكن هذا قد يرجع إلى انخفاض نسبة حضور طلاب 


المذارس الكانوية. 


توجد أدلة على أن الحضور المنتظم (أكثر من “١6‏ من الجلسات المتاحة) 
قد يؤدي إلى تحقيق نتائج مرتفعة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


اللغات المنهجى. 
2 لايؤثر الحضور في مراكز التنمية والنمو بشكل مختلف على درجات اختبار 
الذكوو وال نابق: 
فقط في الشهرء لاحظ الباحثون أن درجات الاختبار الخاصة بالطلاب الذين يحضرون 
في مراكز التنمية والنمو مشجعة. 
7 د كك ذلك.» هناك حاجة لغ الكقير سن الموارد التي تشجع على 
الحخضور بشكل متعنظب خاصة في.المدارس القاتوية. 
بالإضافة إلى ذلك. لم تركز النتائج على الفوائد السلوكية المحتملة 
الأخرىء مثل تحسين الانضباط والتحكم في الذات وتقدير الذات. 


وتعتبر هذه النتائج مهمة لعمليات الاختيار والتوظيف في المستقبل. 


ويوصي الباحثون أن يستمر فريق مركز التنمية والنمو في دمج معايير تقييم 
الشخصية في عمليات التوظيف؛ لأنها تقدم تدابير سريعة وموثوق فيها لبعض السمات 
المهمة مثل النزاهة والضمير والموثوقية» وكل منها يؤثر على مساهمة الطالب في 
البرنامج. 

وأما بالنسبة للمشروع الثالث. أظهرت النتائج أن متوسط معدلات الحضور في 
مجموعة المعالجة كانت أعلى من مجموعة المراقبة. 


الفصل السادس [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع التعليم ] 


وبلغ تأثير مجموعة المعالجة رقم )”6١,9( ١‏ والمعالجة رقم ؟ .)705٠,(‏ 


وكان هذا التأثير كبيرًا بالنسبة لطلاب المدارس الثانوية مقارنة بطلاب المدارس 
الابتدائية» ولم يكن هناك فرق بالنسبة للجنس أو العرق. 

زيادة على ذلكء يبدو أن التدخل بالمراسلة أكثر فعالية في التشجيع على حضور 
البرنامج. 

وهئاك أدلة تشير إلى أن هناك فروقا في معدلات الحضور بعد 
المراسلة بين طللاب مجموعتي المعالجة والمراقبة الذين لم يحضروا 
على الإطلاق في شهر يونيو (فرق /ا”) مقارنة ببؤلاء الذين حضروا 
على الأقل مرة واحدة في نفس الشهر (فرق 77). 

ومع ذلك. تشير نتائج المشروع التجريبي أن التدخل بالمراسلة 
لم ينتج عنه مشاركة أولياء الأمور مع أطفالهم في المسائل خارج نطاق 
مبادرة «العام وما بعده»» ولكن قد يعكس هذا الإطار الزمني المعني قصير المدى. 


الفحل السابح 


تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة 


(الخدمات الحكومية والضرائب) 


مكتبة الاقتصاد لإزهطط1]! 50110121165 >4 01 1ط أ أترمعع /تتزمع. أو هداععن]. باينا 


« 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


الفصل السايم 
تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة 
(الخدمات الحكومية والضرائب) 
التجربة رقم (7) 
إنشاء نقطة وصول عامة إلى الخدمات الحكومية 


© المعلومات الأساسية للتجرية : 


ٍ 


الدولة: أببياتنا 

القطاع: تقديم الخدمات العامة 

المؤسسة: وزارة المَالية والخدمة المدنية 7 
بداية التدخل: يوليو ٠١11‏ 

نهاية التدخل: أكتوبر 5 ٠١ ١‏ 

الهدف/ الغرض: تحسين تفاعل المواطنين مع الإدارات العامة عير الإنترنت 
وعلى المستوى الشخصي. 

المنهج المستخدم: دعوة الخيراء الشخارحييق واشتغعراض أنحاة جارف 
الذول الأخرفق. 


تتولى وزارة المالية والخدمة المدنية تصميم سياسات الحكومة الأسبانية وتنفيذها في مجالات 
التمويل العام» والميزانية» والإنفاق» والمشروعات العامة» ونظم تمويل الإدارات العامة» والتعاون مع 
السلطات الإقليمية والمحلية» ودعم الممثلين الرئيسين والفرعيين للحكومة الأسبانية في المجتمعات 
المحلية التي تتمتع بالحكم الذاتي» والخدمة المدنية» والعمالة العامة» وتدريب الموظفين الحكوميين 
وإصلاح التدابير الإدارية الخاصة بالإدارة العامة للدولة وتنظيمهاء والإشراف على الخدمات. وتعزيز 
الإدارة الرقمية» وتقييم السياسات العامة» وتحسين الخدمات العامة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


ٍٍ التطبيق : استخدام تصورات مستمدة من التدخلات لتصميم منصة وصول 
عامة وحسابات وسائل التواصل الاجتماعية. 


9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 

ف سياق الأزمة الاقتصادية والمالية» نكأ مجلس الوزراء الأسبانى ف عام فنك 
لجنة إصلاح الإدارات العامة, وكان هدفها تقديم مقترحات ودراستهاء لتعزيز مستوى 
التقشف والفعالية لدى الإدارات العامة. 


العامة في يونيو من عام ٠١١7‏ واشتمل على ١١1٠‏ مقترحًا لإصلاح 
الإدارات العامة. 


تناول الجزء الرئيس من تقرير لجنة إصلاح الإدارات العامة 
إجراءات تصميم الأدوات الرقمية وتنفيذها لتبسيط التدابير الإدارية. 
وكان من أبرز المقترحات التي طر جيك تنفيذ نقطة وصول عامة 5ووعع6 4 [3©06120) 
(خى) غماهظ. ونظرًا لإنشائها من قبل وزير الدولة للخدمات المدنية بوزارة المالية 
والخدمة المالية تسمح نقطة الوصول العامة (5ع.ا0؟.00لع2غ5تصتحصلج) لي شخص 
مهتم بالحصول على المعلومات المتعلقة بأنشطة الإدارات العامة والتنظيم والإجراءات. 
كما تيسر هذه البوابة الإلكترونية وصول المواطنين والشركات إلى التدابير والإجراءات 
الرسمية الإدارية. 
كما عزز تقرير لجنة إصلاح الإدارات العامة إنشاء حسابات وسائط التواصل 
الاجتماعي من خلال الإدارة العامة للدولة واستشارة المواطنين في عملية اتخاذ 
القرارات العامة. ونظرًا لتعقد التنظيم الإداري في أسبانيا بسبب توزيع الكفاءات 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


العامة بج الدولة والبخاطق الأآدازية السكرمنة والمسطلة والآدارات البجلة طلنب 
تنفيذ نقطة الوصول العامة 4817© التنسيق بين الإدارات العامة المختلفة من الهيئات 


89 (؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

قام فريق لجنة إصلاح الإدارات العامة بتنفيذ عملية مشاورات واسعة النطاق أدلى 
فيها المواطنون بارائهم من خلال تويتر» والمقابلات المباشرة من 
خلال مكتب الاستعلامات» والرقم الهاتفى 2.07١‏ ومنصة استشارية 
إلكترونية أنشئت خصيصًا لغرض عملية الإصلاح. 


المستقاة مركزين على الأعباء التي واجهها المواطنون في تفاعلاتهم 
مع الإدارات العامة ومقترحاتهم للتخلص منها. وبعد أن انتهت اللجنة 
من تحليل المعلوماتء اقترحت الإدارة الإجراءات اللازمة للحد من هذه الأعباء. 


تلا ذلك قيام لجنة إصلاح الإدارات العامة بتصنيف البيانات حجنا 


وقد استخدمت اللجنة نموذجًا إداريًا منظمًا لاستقبال هذه المقترحاتء مما يسهل 
تحليل المعلومات التي تتوفر من خلال وصف المواطنين لموضوع الإصلاح ووصفه 
ومقترحاته. 

وقدم المواطنون أكثر من |٠١٠٠‏ مقشترح. واختارت مجموعة من الخيراء لاد 
منهاء مع مراعاة أهميتها واتساقها لإجراء المزيد من الدراسات حول هذه المقترحات. 
وقد قسمت اللجنة هذه المقترحات بطريقة شبه آلية من خلال استخدام أصناف 
مختلفة: الإدارة الرقمية» وتعديل التشريعات» وتبسيط أو تقليل الأعباء الإدارية 
وإعلام المواطنين» ونوع العبء الإداري, والهيئة العامة المتأثرة» والحلول الممكنة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


© ()) النتائج وحجم التأثير: 

استخدمت وزؤارة المالية .والخدمة المدئية الاستتاجات المستخلضة من هذا 
التدخل لتحسين وسائل التواصل الرقمية مع المواطنين وتعزيز نظم الإدارة الخاصة 
مها. 

حيث يُعتبر تصميم نقطة الوصول العامة إلى الإدارة نشاطًا متواصلًا يهدف إلى 
تلبية احتياجات المواطنين بالطريقة الأمثل: كالمسائل المتعلقة بالتصميم (تصميم 
والمختورئ (محعوى يتعلق بأحداث حية وآدلة وغير ذلك): 


د د !د 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


التجرية رقم (8) 
زيادة الثقة في الخدمات الحكومية 


9 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


0010 


الدولة: الولايات المتحدة الأمريكية 

4 القطاع: وزارة الأشغال العامة» مدينة بوسطن. 

* المؤسسة: مكتب عمدة بوسطن للميكانيكا العمرانية الجديدة. 
ماسناتقنو سثسس:» الولايانك المشحدة الأمريكة 7 

* بداية التدخل: سبتمير ٠١١5‏ 

نهاية التدخل: سبتمبر 7١١65‏ 

الهدف/ الغرض: زيادة الثقة والدعم والمشاركة في الحكومة. 

المنهج المستخدم: التجربة الطبيعية التي أجريت على بعض 
سكان بوسطن الذين يستخدمون تطبيق (1ع202126) 210126025 المتاح على 
الهواتف النقالة. 


يمثل مكتب عمدة بوسطن للميكانيكا العمرانية الجديدة المجموعة المعنية بالأبحاث والتنمية التابعة 
لحكومة المدينة. وقد تم تشكيل هذه الهيئة التي تمولها حكومة المدينة في عام ٠١٠١‏ وتعمل كفريق معني 
بالابتكار المدني وتابع للحكومة. كما يشكل جزءًا من شبكة مكاتب الابتكار المدني التي تشمل فيلادلفيا 
وجامعة يوتا فالي. كما قامت الهيئة بإجراء تجارب لتقديم الإمكانات التى تحسن من جودة خدمات 
المدينة» وتضمن الفريق باحثين من جافعة هارفارد لإدارة الأعمال وجامعة شيكاغو. وتصدر هاتان 
الجامعتان مقالات بحثية عن التصورات السلوكية في الإدارة وعلم النفس ومجلات العلوم السياسية. 
يركز مكتب عمدة بوسطن للميكانيكا العمرانية الجديدة على أربع مجالات وهي: التعليم» والمشاركة. 
والبيئة المحيطة. والتنمية الاقتصادية. ولكي تقوم بتصميم المشروعات التجريبية وإجرائها وتقييمها 
ق.تغذة الفجالات»يوسس. المفكض شراكات ين التاحبية. والأكاديفيةة وأضحاي المشروعات 
والأعمال الحرة» والمؤسسات غير الربحية وموظفي المدينة. 


عا 


13 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


* التطبيق: إرسال صور الأشغال العامة إلى المواطنين لتعزيز الشفافية التشغيلية. 


© ("9)المشكلة المراد التدخل فيها : 

مديئة بوسطن عاصمة ولاية ماساتشوستس بالولايات المتحدة وأكير مديئة فيهاء 
ويعد مكتب عمدة بوسطن للميكانيكا العمرانية الجديدة هو المكتب المعني بالابتكار 
المدني للمدينة. ويهدف إلى دراسة كيف تعزز التكنولوجيا الجديدة والتصميمات 
والسياسات الشراكة بيخ السكان والحكومة وتحسيق الفرضن 
والخبرات للجميع. 

ويتمثل الاهتمام الرئيس للوزارة في تحسين المشاركة المدنية بين 
الناخبين» ولكي يتم ذلك أقر المكتب بضرورة تعزيز ثقة المواطنين 
أولّا في الحكومة حتى يكون لديهم الرغبة الأكيدة في المشاركة في 
الشوون المدنية؛ ولذا بدأت في اختبار طريقة للقيام ببذا الإجراء. 


9 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

اختر مكتب عمدة بوسطن للميكانيكا العمرانية الجديدة آثار الشفافية التشغيلية 
على زيادة ثقة ثقة المواطنين ودعمهم ومشاركتهم 2 الحكومة. وباستخدام لظبيق 
الهاتف المحمول (أعع022) .)»2 الذي من خلاله يستطيع السكان تقديم 
طلبات الخدمات العامة إلى حكومة المدينة» زودهم المكتبب بنضوز للأشغال المن 
يجري تنفيذها بناءً على طلبات الخدمة العامة التي قدمت مثل: ردم الحفر الدائرية 
والأخاديد. وإزالة الكتابة على الجدران» وتصليح الإنارة العامة بالشوارع. وقد اعتمد 
هذا البحث على أبحاث سابقة أجريت بشأن آثار الشفافية التشغيلية على تصورات 
وسلوكيات الغملاة. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


وقد تم قياس المعالجة من خلال تسجيل عدد طلبات الخدمات العامة وعدد 
الفئات هذه الطلبات التى قدمت بمعيار عدد الطلبات لكل ساكن في الشهر» وعدد 
السكان الذين لاحظوا الصور. أما السكان الذين لم يلاحظوا صور الأشغال قيد التنفيذ 
فكانوا يقومون بدور المجموعة الضابطة. 


© ()) النتائج وحجم التأثير: 

في الشهور التي أعقبت تلقي المعالجة؛ قدم السكان مزيدًا من 
طلبات الخدمات العامة بنسبة “١9955‏ إلى الحكومة وفعلوا ذلك 
بنسبة 63457“ في نوعيات وفئات تلك الطلبات. 

ويدل هذا على أن الشفافية التشغيلية كان لها تأثير إيجابى على ثقة + 
سكان بوسطن ومشاركتهم في إدارة المدينة وذلك بعد استخدام صور 
الأشغال العامة. 


عاالة عاة علو 
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الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجربة رقم (1) 
علامة أرضية للاستغلال الأمثل لخيارات الخروج بالمطار 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


2 الدولة: الدنمارك 


* القطاع: النقل. 
2 المؤسسة: شركة مطارات كوبنهاجن منج وحدلة الوكز الدنماركية. 7 


شركة مطارات كوبنهاجن رؤية مستقبلية في زيادة الطاقة الاستيعابية لمطاراتها بحيث تستقبل 1٠‏ 
مليون مسافر كل عام دون إنشاء مباني إضافية للركاب. ويعني هذا أن تلك الشركة لابد أن تتسم 
بالابتكار وأن تستغل البنية الأساسية لديها بالطريقة الأمثل والأنسب. ولذلك تعاونت الشركة مع 
شركة “111]1108©(7011” وشبكة “1160112 111081118 10312151 116" لكي تطبق التصورات 
السلوكية على الطريقة التي تتعامل بها مع تدفق المسافرين وتصرفاتهم بالطريقة التي تحقق أقصى 
درجات الرضا والراحة لدى الجميع ومواجهة المطالب المتزايدة من أصحاب المصلحة. 

كانت تعمل الهيئة الدنماركية لقطاع الأعمال بالتعاون مع شبكة 7 20108(128 طقخصةج[ ع1 
2167011" ودخلت في شراكة مع جامعة روسكيلد لوضع نموذج للسياسة العامة حول التصورات 
السلوكية حتى عام .7٠ ١1‏ وتعتير مؤسسة أنا أدفعك ”82011 2111086 1* من الشركات التي تعمل 
على تحقيق أغراض اجتماعية يرأسها عالم السلوك بيلي غولدبروغ هانسين. وقد تخصص الفريق في 
تطوير نظام التحفيز على المستوى النظري والتطبيقي. وتشير عبارة "أنا أحفزك” (011”[-1-211086) 
إلى البحث الأساسي الذي نشره الفريق في عام 7١١‏ والذي وضع الإطار الأخلاقي لاستخدام 
التصورات السلوكية في الدراسات والأبحاث التي تخص المجتمع. وقد بدأت هذه الشركة في عام 
كفي صورة مدونة إلكترونية» ثم تطورت بعد ذلك بفضل القراء المتحمسين إلى فريق أبحاث 
متخصص في ابتكار التدخلات التحفيزية ذات التأثيرات الاجتماعية الإيجابية. ومن الأشياء التي تميز 
أعمال هذا الفريق الصورة الاجتماعية القوية التي يتمتع بباء والمسؤولية العلمية والتكامل الوثيق 
للتصورات المستمدة من العلوم السلوكية التطبيقية. وفي الحقيقة كان الهدف المشترك في جميع 
تجاربهم هو إنتاج المعارف طبقَا للمعايير الأكاديمية ونشرها لعموم الناس. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


بداية التدخل: بداية التدخل في .١٠١١6‏ 


* نهاية التدخل: تم نشر التقرير في عام .7١ ١7‏ 

* الهدف/ الغرض: تحفيز المسافرين على استخدام مخرج منطقة الجمارك 

بصورة أكثر فعالية. 

المنهج المستخدم: إنشاء ممرين مميزين بعلامات واضحة يؤديان إلى خيارات 

المخرج وذلك لمنع الركاب والمسافرين من التجمع في الجانب الأيمن. 

التطبيق: أظهر التدخل أن الفكرة البسيطة - بقاء المسافرين 
بالممرات - قد تنجح وتكون فعالة في سياقات أخرى ومن 
السهل تنفيذها واختبارها. 


9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 


نظرًا لتزايد نمو وأهمية المدن على المستوى العالمي أصبح 
التنقل اليومي أكثر أهمية أيضًا. وسواءٌ أكان الناس يتنقلون بين المدن 
المختلفة أو داخل المدينة أو يسافرون يوميًا للعمل أو للتسوق أو للترفيه فهذه من 
الأمور اال قد تسبي يعقى المقكالات. 

بل الأسوأ من ذلك هو أن استخدام النقل العام يستنفد وقنًا كثيرًا حيث يضطر 
الفرد إلى الانتظار في طوابير من أجل شراء التذاكر أو الحصول على خدمة؛ أو تسجيل 
الوصول وهكذا. وآأحيانًا يمكن الحد من مشكلات التدفق بوسائل تبدو بسيطة لكنها 
فعالة. 

ونظرا لاستقبال مطارات كوبنهاجن ١657‏ مليون مسافر كل عام» ووضع خطة 
مستقبلية لاستيعاب 5٠‏ مليون مسافر في العام خلال الخمس وعشرين سنة القادمة. 
ركزت شركة مطارات كوبنهاجن اهتمامها على ترشيد التدفق في تلك المطارات» حيث 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


يمثل تحسينه عنصرًا رئيسًا في تحقيق خطة التوسع. حيث يؤدي الازدحام والوقوف في 
الطوابير إلى تقلب المزاج ويمنع المسافرين من الاستمتاع بالمقاهي أو بالتسوق في 
المحلات الموجودة بالمطارات أو الوصول إلى رحلاتهم في الموعد المحدد. 

ولذلك يؤثر الازدحام والانتظار في الطوابير على مستوى رضا العملاء» إضافة إلى 
أنه مكلف بالنسبة إلى المطارات أيضًا. ويعني تحسين التدفق عمومًا الحد أو التتخلص 
من الازدحام الذي يحدث في الممرات الضيقة في أوقات الذروة. 


ووجد أن أحد تلك الممرات الضيقة هذه يتمثل في المخرج 
الموجود بمنطقة الجمارك فهذا هو الموضع الذي يضطر جميع 
المسافرين الوافدين إلى المرور منه قبل الذهاب إلى القطارات أو 
الأتوبيسات أو سيارات الأجرة. ومع ذلك يؤثر هذا الممر الضيق على 
المطار تأثيرًا غير مباشر»ء ومن ثم يعد هو المكان المناسب لاختبار 
التدخللات الجديدة لتحسين تدفق المسافرين: 


© ) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

تعاونت شركة 8011 ©2110 1" وشركة مطارات كوبنهاجن لتشخيص المشكلة 
واتضح أنها تتمثل في أن المخرج يشتمل على بابين» ومع ذلك استخدم معظم المسافرين 
واعذا مدهماه يق ما يقر باه 5 منهم يستخدمون الباب الآيمن. 


» وكان هناك ثلاثة تفسبرات محتملة لهذا الأمروهي كما يلي : 
يضطر غالبية المسافرين إلى الخروج من الباب الأيمن لتجنب مكتب التصريح 


ولذا يفضلون المخرج الآيمن لأنه يصبح المسار المباشر للمخرج. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


١‏ ) يضطر بعض المسافرين إلى استقلال سيارات الأجرة حيث ينتظر سائقو 
السيارات في ساحة الوقوف المخصصة لهم وهي على الجانب الأيمن من 
المخرج. 


* ) نظرًا لاستخدام معظم المسافرين بالمخرج الأيمن يعتقد بعض المسافرين 
أن المخرج الأيسر مغلق وأن المخرج الأيمن هو المنفذ الوحيدء فهذا ما 
جعلهم يخرجون من خلاله. وذلك اعتمادًا على مبداً التصديق الاجتماعي: 
فإذا كان هناك الغالبية التي تختار الخروج من باب معين. 
فالآخرون يقلدون هذا السلوك ويختارون نفس هذا الباب. 
ولكي يتم معالجة المشكلة كان لابد أن يلاحظ الركاب 
والمسافرون أن الباب الأيسر على نفس القدر من الجودة مثل الباب ' 
الأيمن وأنهم يتجنبون الممر الضيق إذا انحرفوا قليلًا في اتجاه الباب 
ل سمو 
وكخطوة في حل المشكلة تم تصميم ممرين (يحاكيان ممرات القيادة) يقودان 
المسافرين في اتجاه كلا البابين. وكان من المتوقع أن المسافرين يودون الالتزام بالممر 
إذا وجدوا الشريط اللاصق الذي كان علامة مميزة. وبالإضافة إلى ذلك» تم توسيم 
الممرين مما دفع المسافرين إلى استخدام الباب في نهاية الممرين. ولذلك» دل هذا 
على أن كلا البابين مناسبان للخروج. وأخيرًا تم توسعة الممر الأيسر مقارنة بالممر 
الأيمع عس يمر االهريل هو المساقرية مو غزلؤله قلقانا. 
وبإيجازء تم تغيير النمط المعماري من خلال إنشاء ممرين على نفس القدر من 
لفت الانتباه وسهولة التعرف من خلال نشر الشريط اللاصق بالإضافة إلى وضع 
علامتين تميزان المهوية: 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وبالإضافة إلى ذلكء تم اختبار ما إذا كان لون الممرين سيصنع فرقا أم لا. فقد 
تلقى الفريق تغذية مرتجعة >آاع012ع1 بخصوص حاويات القمامة ذات اللون 
الأخضر النيون في العاصمة كوبنهاجن بالإضافة إلى استخدام هذه الحاويات وهو 
الأمر الذي قلل من رمي القمامة في وسط مدينة كوبنهاجن. 

ولذلك تم مقارنة اللون القديم لحاويات القمامة في كوبنهاجن بالألوان الجديدة 
بالنسبة إلى بروزها. ومن ثم تم اختبار الممرين بلونين مختلفين: الأخضر الداكن 
والنيون الأخضرء واتضح أن الشريط اللاصق الأخضر النيون كان 
أكثر برورًا وفعالية. 

ولكي يتم اختبار التدخل في الحفاظ على توازن تدفق المسافرين 
عبر البابين» تم تنفيذ تصميم قبلي وبعدي شبه تجريبي. وكان يتم 
حساب عدد المسافرين الذين يستخدمون كلا البابين أثناء حالاات 
ثلاثة لكي يتم ملاحظة توزيع المسافرين الذين يخرجون من الباب 
الأيسرء كما يلى: 

)١‏ فترة الرقابة: لم يتم وضع أي تدخل. 

؟ ) فترة الأخضر الداكن: تم وضع التدخل من خلال الممرات ذات اللون الأخضر 

الداكن. 

؟ ) فترة الأخضر النيون: تم وضع التدخل من خلال الممرات ذات الأخضر النيون. 

مكن هذا التصميم الباحثين من مقارنة تكرار الخروج من كل باب أثناء كل فترة 
المعالجة بالتكرار أثناء فترة الرقابة. 


وبالإضافة إلى ذلكء كان بالإمكان مقارنة فتري المعالجة بعضهما ببعض. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


أو بمعنى آخرء تم اختبار هل كان الجزء من المسافرين الذين يستخدمون الباب 
الأيسر كبيرًا أم صغيرًا أثناء أحد التدخلات مقارنة بفترة الرقابة. 


2 () النتائج وحجم التأثير: 

حدثت زيادة في استخدام الأيسر بنحو “١7,55‏ من المسافرين» أثناء فترة 
الأخضر الداكن, وارتفعت بنسبة “715455٠‏ في حالة الأخضر النيون بمجرد وضع 
الشريظ اللاضق ف أرضية الممرية: 

كما توضح دراسة الحالة هذه أنه يمكن تحسين المناهج القائمة 
إذا أخذنا السلوك الإنساني في الحسبان» فطبقا لهذا المنهج» يمكننا 
ملاحظة سلوكيات الأفراد ووضع الحلول التي تعتبر سهلة التنفيذ ب 
على الأقل من ناحية التكلفة. 


فد ماد ماع 


ون” <ي” ليت 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجرية رقم )٠١(‏ 
نحسين جودة جمع الضرانب 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


0 


الدولة: نيوزيلاندا 


القطاع: الضرائب. 
* المؤسسة: إذارة الإايرادانت الداعلية 0 


تتمثل المسؤولية الأساسية لإدارة الإيرادات الداخلية لدولة نيوزيلاندا في جمع الضرائب» وتقوم 
بإدارة عدد من برامج الدعم الاجتماعي. وتستخدم الإدارة التصورات السلوكية كجزء من مساعيها في 
استخدام منهج مرتكز على العملاء. وتستخدم الإدارة التصورات السلوكية لفهم سلوكيات المواطنين 
وسلوكيات الهيئات الحكومية عند التعامل معهم وكذلك لتحسين المشاركة مع الإدارات الحكومية 
بوجه عام. 
ويعمل لدى إدارة الإيرادات الداخلية عدد من المتخصصين في العلوم السلوكية في المجموعات 
المتعلقة بالبحث والتقييم والتصميم والتسويق والاتصالات وتصورات العملاء وإستراتيجياتهم. 
ومنذ عام »5١٠١‏ كان لتلك الإدارة فريق مكون من ستة خبراء مكلفين بتطبيق التحليل الذكي للأعمال 
للمساعدة في رفع مستوى المشاركة من جانب المواطنين وتحسين التفاعل بينهم وبين إدارة الإيرادات 
الداخلية عبر واجهات فرض الضرائب والسياسات الاجتماعية. كما يعمل الفريق في ممجالات أعمال 
أخرى لتقديم الاستشارات ودعم التصورات السلوكية التي تركز على العمل في وحدات العمل 
الخاصة بإدارة الإيرادات الداخلية وبالتعاون مع هيئات وإدارات حكومية أخرى. وتأمل إدارة 
الإيرادات الداخلية في استخدام التصورات السلوكية لتحسين طبيعة وجودة التفاعلات مع العملاء 
عبر مجالات السياسات الاجتماعية وفرض الضرائب. وهذا يتضمن فهمًا أفضل لمحفزات امتثال 
المواطنين أو عدم امتثالهم والعوامل السلوكية التي تؤثر على استجابة الإدارة لعملائها. وتجري إدارة 
الإيرادات الداخلية اتصالات مع الوكالات المعنية بالشؤون الضريبية في أستراليا والمملكة المتحدة 
وأوروبا حول مجالات ذات اهتمام مشترك تتعلق بالتطبيقات السلوكية. كما كانت هناك أبحاث حول 
تطوير التصورات السلوكية وعدد من التدخلات التي تطبق التصورات السلوكية وتطبق التجارب 
العشتوافيةالمتقبيظة: 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


** بداية التدخل: ٠١1١7‏ 

نهاية التدخل: ٠١١5‏ 

* الهدف/ الغرض: تحسين جودة تفاعلات جمع الضرائب وقروض الطلاب. 

* المنهج المستخدم: التجارب العشوائية المراقبة باستخدام العينات العشوائية 
المأخوذة من ملخصات المدينين التي تم تحديدها كجزء من دورات جمع 
الدووة الروقسية. 

* التطبيق: تطوير تدريب موظفي الخط الأمامي لجميع :فرق 
جمع الضرائب. وك تظبيق العدربي«السلوك على فرق حسم 
الصراتي على المسسترى الرظي فى القثرة :من .عام 819 
وما 


© (؟©)المشكلة المراد التدخل فيها : 

تتمثل المسؤولية الأساسية لإدارة الإيرادات الداخلية لدولة 
نيوزيلا ندا في جمع الضرائب» حيث تستخدم هذه الهيئة عددًا من فرق جمع الضرائب التي 
تكلف بالاتصال بأصحاب الضرائب والطلاب المقترضين للمطالبة بسداد الضرائب 
التي يجب دفعها إلى حكومة نيوزيلاندا. وكانت إدارة الإيرادات الداخلية والحكومة 
البوويلائدية يغمالان سوا فبعتخدمية ديكا ]| على المواطييف وكاتيه هلو 
الإدارة تستخدم التصورات السلوكية لفهم سلوكيات المواطنين وسلوكيات الهيئات 
الحكومية عند التعامل معهم وكذلك لتحسين المشاركة مع الإدارات الحكومية بوجه 
عام. وكجزء من هذه الجهود. قررت إدارة الإيرادات الداخلية تغيير الطريقة التي 
تتفاعل بها فرق جمع الضرائب مع دافعي الضرائب للوقوف على ما إذا كان بالإمكان 
تحسين فعالية وكفاءة استرداد الضرائب والقروض المستحقة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


8 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

في الفترة من عام 7١١7‏ و7١1١3»‏ قامت إدارة الإيرادات الداخلية بإجراء سلسلة 
من التجارب العشوائية المنضبطة مع فرق الاتصال بالمواطنين. 

وكان الهدف منها هو التعرف على الإشارات السلوكية وتطبيقها لتحسين جودة 

وقد اعتمدت التجارب على المناهج السلوكية المعرفية التي تم 
صياغتها في سياق تسوية الديون. بالإضافة إلى نموذج سلوكي تطبيقي 
لتركيز محادثات الدين مع المواطنين. 

وقد تم اقتباس المنهج من أمثلة معرفية سلوكية قياسية» ولكن تم 
تعديلها في سياق الجمع وتسوية الديون. 
سلوكيًا يعتمد على هذا المنهج قبل الاتصال بالمدينين ومطالبتهم بالمدفوعات 
المستحقة. 

وقد تم مقارنة نتيجة مكالماتهم بالمدينين بمجموعة المراقبة - فرق الجمع التي 
لم تتلق التدريب والمدينين الذين اتصلوا بهم الذين خضعوا لحملات الجمع القياسية. 


وقد استخدمت إدارة الإيرادات الداخلية عينات عشوائية مأخوذة من ملخصات 


مدينين تم تحديدها كجزء من دورات جميع الديون الروتينية. 
تم قياس النتائج باستخدام المؤشرات التالية: 
١‏ ) متوسط الوقت الضروري للاتصال بالمدين لتحقيق تسوية الدين. 
؟ ) كمية الدين التى تم تسديدها. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


() النتائج وحجم التأثير: 


أثمرت التجارب عن تحسن بنسبة “١١-١7‏ في نتائج الدين بالنسبة إلى الفرق التي 
تلقت التدريب مقارنة بمجموعات المقارنة التي لم تتلق التدريب. 

وكنتيجة للتدريب السلوكي, كان هناك نقص دقيقة و70 ثانية في متوسط المدة 
الخاصة للمكالمات الهاتفية التي تم إجراؤها لتحقيق تسوية الديون. 

كذلك أظهرت الدراسة أن الفهم الأمثل للمحفزات السلوكية 
واعتبارها عوامل تؤثر على إجراءات المدينيين يمكن أن يساعد على 
تحسين نتائج الامتثال لإدارة الإيرادات الداخلية» كما أوضحت أن 
فهم المواطنين عامل مهم في تحقيق الامتثال الضريبي. 

وقد اعتبر فريق مديري جمع الضرائب التابع لودازة الديرادات 
الداخلية مستويات تفاعل الفرق المتطور والفعال مع المواطنين أمرًا 

وكانت فوائد تقليل وقت الاتصال بالمواطنين وتسوية الديون كافية لمطالبة 
المديرين بميادرة تدريب عير وحدات الأعمال. 

وقد نتج عن هذا برنامج تدريب على مستوى فرق الجمع لتطبيق التصورات 


فعاضي 117 4-5 11 


د !د !د 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجرية رقم )١١(‏ 


استخدام المعايير الاجتماعية لتشجيع دفع الضرائب في الوقت المحدد 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
:* الدولة: المملكة المتحدة 
القطاع: الامتثال الضريبي. 


33 


0 


نت 


المؤسسة: فريق التصورات السلوكية.'" 

بداية التدخل: بداية ٠١١7‏ 

نهاية التدخل: نهاية 5 7١١‏ 

الهدف/ الغرض: زيادة نسبة التقييم الذاتي لدى المتأخرين 


عن دفع الضضراثيا. 


3 


المنهج المستخدم: التجربة العشوائية المنضبطة على عينة 


تتألف من ٠٠١,٠٠٠‏ من المتأخرين عن دفع الضرائب. 


)1١(‏ يعمل فريق التصورات السلوكية التابع للمملكة المتحدة كشركة ذات أغراض اجتماعية وذات 
ملكية مشتركة بين مكتب مجلس الوزراء والموظفين ومؤسسة الابتكار «116568). وتم تأسيسها 
داخل المملكة المتحدة في عام ٠١٠١‏ كأول مؤسسة حكومية تهتم بدراسة العلوم السلوكية وتطبيقهاء 
وتهدف إلى تطبيق التصورات السلوكية على السياسات الحكومية في المملكة المتحدة» وتقييم 
الأساليب الناجحة من خلال استخدام مناهج البحث الفعالة. 
ويتكون فريق التصورات السلوكية من خبراء ذوي تخصصات مختلفة منها العلوم السلوكية 
والاقتضاد. كما يتكون من مجموعة من المستشارين الأكاديميية وخبراء أكاديميين آخرين للتعاون 
في التجارب وتقديم المراجعات والتقييمات. وبالإضافة إلى ذلك. يضم فريق التصورات السلوكية 
عددًا من طلاب الدكتوراه الذين يعملون مع الفريق كزملاء باحثين. ويعمل فريق التصورات السلوكية 
ضمن مجموعة واسعة من السياسات. ويتعاون مع هيئات حكومية أخرى لتنفيذ مشروعات تشتمل 
على جداول أعمال خاصة. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


* التطبيق: دمج المعايير الاجتماعية في خطابات التذكير الضريبية التي ترسلها 
هيئة صاحبة الجلالة للإيرادات والجمارك إلى المتأخرين عن دفع الضرائب 


غير التقبيع الذاق: 


© (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 


تخسر حكومة المملكة المتحدة المليارات من إيرادات الضرائب كل عام» بسبب 
تأخر دافعي الضرائب في سدادها. ويتمثل السببان الرئيسان في التأخر عن دفع الضرائب 
في عدم وجود سيولة جاهزة للدفع والمماطلة والتسويف. وكان الحال 
أن دافعي الضرائب يتأخرون عن سدادها ويتلقون خطابًا من مكتب 
هيئة صاحبة الجلالة للإيرادات والجمارك لتذكرهم بالتزاماتهم. 

وقد بدأ فريق التصورات السلوكية بالمملكة المتحدة في إجراء عدد "رز 
من التجارب التي هدفت إلى تحسين إمكانيات مبادرات السياسات 
الحكومية للبحث حول ما إذا كان استخدام المحفزات السلوكية ستحسن من فعالية 
تلك الخطابات وتحفيز المزيد من دافعي الضرائب على سداد متأخراتهم. 


9 (") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

قام فريق التصورات السلوكية بالتعاون مع فريق المصارف وإدارة الديون 
التابع لهيئة صاحبة الجلالة للإيرادات والجمارك بإجراء تجربة عشوائية مراقبة على 
,5*8 من دافعي الضرائب عبر التقييم الذائي» والذين أعلنوا من قبل عن دخولهم 
الخاضعة للضرائبء ولم يسددوا ما كان عليهم منهاء وهؤلاء تلقوا نوعًا واحدًا من 
خطابات التذكير الخمسة. واشتملت الخطابات على المعايير الاجتماعية التي تم 
صياغتها بمستويات مختلفة من الخصوصية أو محفزات الصالح العام. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


« المعيارالأساسي : 


اتسعة من كل عشرة مواطنين يدفعون ضرائبهم في الميعاد المحدد». 


» معيارالدو لك : 


#تسعة من كل عشرة مواطنين في المملكة المتحدة يدفعون ضرائبهم في الميعاد 
المحدد.) 


« معبار الاقلية : 

ا(اتسعة من كل عشرة مواطنين في المملكة المتحدة يدفعون 
ضرائبهم في الميغاة المخدةدة وآنت الآن .هق نيع الأقلية الفكيلة مخ 
المواطنين الذين لم يدفعوا الضرائب بعد.) 


» المكاسب العامة : 
«دفع الضرائب يعني أننا جميعًا نستفيد من الخدمات العامة الحيوية مثل خدمات 
الصحة الوطنية» والطرق. والمدارس.» 


» الخسائر العامة : 

اعدم دفع الضرائب يعني أننا جميعًا لن نستفيد من الخدمات العامة الحيوية مثل 
خدمات الصحة الوطنية» والطرق» والمدارس.» 

تم إرسال خطابات عادية إلى الشركات تذكرهم بتسديد الديون. كما اختبر الفريق 
آثار استخدام المراسلات القائمة على المعايير الوصفية التي تصف ما يلزم فعله مقارنة 
بالقواعد التحذيرية التي تصف ما ينبغي فعله في اعتقاد الآخرين. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


» المعايير الوصفية : 


تتضمن أن دفع الضرائب هو التصرف الصحيح. 


» القواعد التحديريةه : 

تتضمن أن معظم الأفراد يعتقدون أن دفع الضرائب هو التصرف الصحيح. 

تم قياس النتائج كمعدل دفع الضرائب من قبّل أولئك الذين تلقوا خطابات قائمة 
على تدخلات التصورات السلوكية مقارنة بمعدل دفع الضرائب من 
قبل الذين تلقوا خطابات عادية من هيئة صاحبة الجلالة للإيرادات 
والجمارك. 

نظرًا لمواجهة فريق التصورات السلوكية بعض الشكوك في ” د 
المرحلة الأولى من تأسيسه. فإن التدخلات المحدودة القائمة ‏ ' 
على تعديل الخطابات ورسائل البريد الإلكترون سمحت له بإدارة 
الحساسيات المحتملة بخصوص الأعمال التي يقوم بها قبل التحول إلى التدخللات 
الكبيرة مثل تجارب «1920621856[). ونتيجة لذلك» حصل فريق التصورات السلوكية 
على دعم كبير لأنشطته مقارنة بالمراحل الأولى من إنشائه. ويحتفظ الفريق بمؤهلات 
قوية المظر عات وضمان الجودة والاعتمادات الأخلاقية لأآنشطته. بالإضافة إلى 
عدد من التجارب التي تجريها لجان الأخلاقيات الخارجية. 


© (4) النتائج وحجم التأثير: 

وجد فريق التصورات السلوكية أن الرسائل القائمة على القواعد التي تقوم على 
الصالح العام زادت من احتمالية دفع الأفراد للضرائب في ميعاد استحقاقهاء حيث تم 
ملاحظة فروق كبيرة داخل الرسائل القائمة على المعايير. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


زادت عبارة المعيار الأساسي معدل دفع الضرائب بفارق “١57‏ وزادت عبارة 

* كان لعبارة معيار الأقلية تأثير كبير» حيث زاد من عدد دافعى الضرائب بنسبة 
أ 

*# زادت رسائل الصالح العام التي اعتمدت على تأطير المكسب والخسارة 
معدل دفع الضرائب بفارق ١,7‏ “. 

##- كان للمعايير الوصفية تأثير كبير على معدل دفع الضرائب 
نتيجة للتدخلات التجريبية» جمعت هيئة صاحبة الجلالة 

للإيرادات والجمارك ما يقدر بحوالي 9 مليون جنيه إسترليني في 

غضون 71 يومّاء مقارنة بما كان عليه الوضع في السابق. ولذلك 

توصل فريق التصورات السلوكية إلى النتيجة التي تفيد بأن المعايير 

الاجتماعية طريقة فعالة في تعزيز الامتثال الضريبي. 


بعد الانتهاء من التجربة؛ نفذت هيئة صاحبة الجلالة للايرادات والجمارك 
المراسلاات القائمة على التصورات السلوكية في خطابات جمع الضرائب. كما تم نشر 
اختبارات لاحقة لمقارنة الجانب الأفضل من ناحية الأداء في هذه التجربة بالأنواع 
الأخرى من المراسلات. ففي التجارب التي أجراها فريق التصورات السلوكية في 
مجال الضرائب في هذا الوقث» قِيرّت [برادات الضرائب التى تم جمعها في العام 
المالى 17+ 17-"11؟ بخوالى 7١:‏ مليون جتني إسترلينى. 


د !د !د 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


التجرية رقم (؟1١)‏ 
تعزيز دفع رسوم العمالة المنزلية في الموعد المحدد 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


0010 


+ الدولة: سنغافورة 

القطاع: التوظيف والعمل. 

* المؤسسة: وزارة القوى العاملة.7) 
بداية التدخل: فبراير .7١ ١5‏ 

# نهاية التدخل: إبريل .7١ ١5‏ 


الهدف/ الغرض: زيادة عمليات سداد الرسوم المفروضة على 
مستتخدمى خادمات المنازل الأجنبيات في الوقت المحدد. 


تعتبر وزارة القوى العاملة في حكومة سنغافورة مسؤولة عن وضع السياسات الخاصة بالقوة العاملة 
في البلاد وتنفيذها. فهي تشرف على شؤون الهجرة وإصدار تصاريح العمل للعاملين الأجانب 
وتصاريح الطلاس وجوازات السفر وتأشيرات الدخول ومنح الإقامة أو الجنسية. وقد كانت تلك 
الوزارة تستخدم التصورات السلوكية كأداة لوضع السياسات القائمة على الأدلة والتي تساعد في وضع 
تنقيذ السياسات والخدمات التي تلبي احتياجات المستخدمين على نحو أمثل بناءً على فهم عميق 
لسلوكيات العملاء وبيئة اتخاذ القرازات: فمماوزسة الاخمار لأقتشاف التضووات السلوكة القعالة 
يساعد الوزارة في الاستغلال الأمثل لمواردها. 

تمتلك الوزارة وحدة مركزية يطلق عليها وحدة التصورات السلوكية والتصميم والتي من خلالها يتم 
تطبيق التصورات السلوكية على مستوى المؤسسة. وتتكون تلك الوحدة من خبراء ذوي تخصصات 
مختلفة تشمل التصميم والمحاسبة والاقتصاد وإدارة الأعمال» وعلم الاجتماع وعلم النفس وتم 
تأسيسها بتوجيه من فريق التصورات السلوكية التابع للمملكة المتحدة. كما تقوم الوزارة بشراكة مع 
شركات الاستشارات الخاصة والمؤسسات الأكاديمية بهدف الاستغلال الأمثل للموارد والاستفادة 
من الخبرات والمهارات المتاحة في تطبيق التصورات السلوكية. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


* المنهج المستخدم: التجربة العشوائية المراقبة المطبقة على عينة مكونة من 


٠‏ من مستخدمى خادهنات المداز ل «الأحوديات: 


التطبيق: إعادة تصميم خطابات التذكير المرسلة إلى مستتخدمي خادمات 
المناذك الالجنسياة. 


9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 

يدفع ما يقرب من 47 من مستخدمي خادمات المنازل الأجنبيات في سنغافورة 
الرسوم المفروضة عليهم في ميعادها المحدد عبر استقطاعات حسابات 
مصرفية الية. فكل شهر ترسل وزارة القوى العاملة رسائل تذكير إلى 
مايقرتح ميق تارمق ميشتشدمى خباذمات المتازل الأجنيات. 

فهل يمكن زيادة معدل الامتثال أكثر من ذلك؟ 

في الحقيقة أرادت وزارة القوى العاملة اختبار ما إذا كان التحفيز 
سيدفع المزيد من المستخدمين بتسديد الرسوم في الوقت المحدد وتجنب الغرامات 


الى تشأ عن التأخر في السذاة وتقليل المؤازد الى تثفق على متابعة المذفوعات 
المجاخرة. 


29 (") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

تم تصميم تجربة ذات مسارين لاختبار المحفزات في رسائل التذكير المرسلة إلى 
المستخدمين الذين تعثروا في سداد الرسوم في الشهور الماضية. 

وقد تم اختيار عينة من ٠٠٠١‏ من مستخدمي خادمات المنازل الأجنبيات الذين 
لم يسددوا الرسوم الخاصة بالشهر الماضي بشكل عشوائي تمامًا. 


الفصل السابع [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة (الخدمات الحكومية والضرائب) ] 


وتم استخدام المجموعة الضابطة التي لم تتغير رسائل التذكير التي أرسلت إليها 
كنقطة مقارنة. 


© وشملت المحفزات التي تم تجريبها ما يلي : 
» البروزع©5211611: 

استخدام مربعات في نموذج الخطابات الجديدة للفت الانتباه لخطوات العمل 
الرئيسة ولعبارة «لقد تأخرتم عن سداد الرسوم المفروضة على خادمة 
المنزل الأجنبية الخاصة بكم» الموجودة في العنوان الرأسي الخاص 
بالخطاب. 


» المعايير الاجتماعية 5م20 [5012: 


ما يقرب من 45“ من مستخدمى خادمات المنازل الأجنبيات في 
سنغافورة يدفعون الرسوم المفروضة عليهم في الموعد المحدد. 
» الإعداذ 1001112”] : 

طبع خطاب التذكير على ورق وردي. 
» الشخصنة 1250121122101 : 

دمج التفاصيل الخاصة بخادمة المنازل الأجنبية في الخطاب. 
© (4) النتائج وحجم التأثير: 


قام 6/7 من المستخدمين الذي تلقوا خطابات اشتملت على تدخلات التصورات 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


بالتسبة إلى المجموعة الضابطة. 
اتضحت فعالية استخدام المراسلات البارزة والمعايير الاجتماعية في تعزيز سداد 
الرسوم من جانب مستخدمى شاؤماتك المناز ل الاأحسانت الممتتعب هن السيداة: 
قدرت وزارة القوى العاملة أن تطبيق المحفزات على خطابات التذكير سيترجم 
إلى زيادةاستونة بمقدار 8ه معقديي تادمات المتازل الأحفيات الذين 


د د !د 
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الفصل الثامن [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الاتصالات] 


الفصل النامن 
تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الاتصالات 


التجرية رقم (؟1١)‏ 
تغيبر العملاء لشركات الاتصالات 


© (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


0010 


2 


الدولة: المملكة المتحدة 

القطاع: الاتصالات. 

المؤسسة: هيئة تنظيم الاتصالات'''. 
بداية التدخل : غير معلوم. 

نهاية التدخل: ٠٠١١‏ - تقرير نهائي. 
الهدف/ الغرض: إثراء المناقشات حول ما إذا كان ينتج عن عمليات التحويل 


إلى مزود خدمات جديد نتائج أفضل للعملاء بدلا من الاستمرار مع المزود 
الحالى. 


8 


هيئة تنظيم الاتصالات هي الجهة المسؤولة عن تنظيم الاتصالات في المملكة المتحدة» وكذلك قطاع 
البث التلفازي والإذاعي» وقطاع مواد الفيديو التي تقدم عند الطلب؛. واتصالات الخطوط الثابتة. 
وخدمات الهواتف النقالة والبريد والموجات الهوائية التي تعمل من خلالها الأجهزة اللاسلكية. 
وتتحقق الهيئة من أن الشركات بالمملكة المتحدة والأفراد يحصلون على أفضل خدمات في مجال 
الاتصالات ويتم حمايتهم من ممارسات الغش والاحتيال. كما تدعم المنافسة كأساس لتحقيق 
أفضل النتائج للعملاء كما تنفذ وتطبق القوانين المتعلقة بالاتصالات والمنافسة وحماية العميل. وقد 
استخدمت هيئة تنظيم الاتصالاات تصورات سلوكية لوضع سياسات عامة في عدد من المجالات التي 
تتعلق بأسواق الاتصالات السلكية واللاسلكية» كما تستعين بعلماء في الاقتصادء وهؤلاء على دراية 
كبيرة بالاقتصاد السلوكي ونظريات التحيز السلوكي. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


المختلفة في سوق خدمات الاتصالاات. 
#* التطبيق: كانت نتائج التجربة من بين التحليلات التي أسهمت في صياغة 


التصورات طويلة المدى والإستراتيجية التي طبقًا لها كانت عمليات التحويل 
إلى مزود جديد أفضل من الاستمرار مع المزود الحالي فيما يتعلق بنتائج 


)١( 0‏ المشكلة المراد التدخل فيها : 

نشرت هذه الدراسة التى قامت نبا مؤؤسسة لندن إيكونومكس 
(عتحطههمء] 02لج1.0)» لصالح هيئة تنظيم الاتصالات نتائجح تجربة 
اقتصادية قامت بفحص السمات المختلفة لعمليات التبديل للعملاء في 
سوق الاتضيا لات 


وكانت التجربة الاقتصادية حول اختبار تأثير شكلين رئيسين من عملية التحويل» 
الأولى مكاسب التحول عن مزود الخدمة الحالي» وخسائر التحول عن مزود الخدمة 
الحالي. وتعلدص تأثبر سذين التوصين مرح صمليات التبديل ببق الفوود العديد والمروه 
الحالي على رفاهية العملاء والنسبة المئوية للعملاء التي استقروا على عقود مع 
مزودي خدمات يلبون احتياجاتهم. 

وكانت السجرية دف إلى اغشار تأثير الانتباه المحدود وتثآثير تعدد الاختيارات؛ 
وذلك لأن العملاء احتاجوا إلى معالجة كميات كبيرة من المعلومات لاختيار أفضل 
العقود بالنسبة إليهم. 

طبقا لعمليات التحويل مع قياس المكاسب الناتجة عن التحول إلى مزود جديد. 
يتعين على العملاء الاتصال بالمزود الجديد الذين يريدون التحويل إليه. 


الفصل الثامن [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الاتصالات] 


ولذلك تعتبر عمليات التحويل إلى مزود جديد واضحة للمستهلك» حيث يتجنب 
العميل الضغوط التي تنشأً من الاستمرار مع المزود الحالي. 

ومن ناحية أخرىء. تتطلب عمليات التحويل مع قياس الخسائر الناتجة عن 
الاستمرار مع المزود الحالي أن يقوم العميل بثلاثة اتصالات للمزود الحالى أثناء 
عملية التحويل» وهذا يتيح للمزود الحالي فرصة تقديم عرض مقابل وممارسة ضغط 
المبيعات على العميل من أجل المحافظة عليه. 


9 (*©) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

درست التجربة المعملية المنضبطة التي ضمت ١١4‏ طالبًا من 
طلاب كلية لندن الجامعية كيف يرغب العملاء في التحويل إلى مزودين 
منافسين بعقود تناسب طلباتهم. ومبدئياه لم يعرف العملاء كم عدد 
المكالمات الهاتفية التي أجروها كل شهر (الطلب)» ووقعوا على عقود 
مُكلفة لا تلبي احتياجاتهم ودفعتهم للتحول إلى مزودين جدد. 

وفي كل شهر. لاحظ الخاضعون للتجربة عدد المكالمات التي أجروها بالفعل. 
وأدركوا احتياجاتهم طبقَا لأحد التوزيعات الثلاثة المختلفة (الطلب المرتفع» الطلب 
المتوسطء. الطلب المنخفض). وبصفة خاصة., اختيرت التجربة ست عمليات تحويل 


وهي كه يلي : 
١‏ )التحويل إلى مزود جديد مع التحقق من إمكانية الإيعاد'' '» ولكن بدون تقديم 
إشعارات رسوم إنهاء مبكر. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


إشعارات رسوم إنهاء مبكر. 

؟*) التحويل إلى مزود جديد مع التحقق (من عدم وجود إبعاد)» ولكن مع تقديم 
إشعار بسيط من قبل المزود الجديد برسوم الإنبهاء المبكر إذا كان العقد في 
خدوة الفتزة الأذتي للعقد: 

5 ) التحويل إلى مزود جديد مع التحقق وتقديم إخطارات رسوم الإنهاء المبكر 
التي تخطر العميل برسوم الإنهاء المبكر التي قد يتعرض لها. 

5 ) التحويل من المزود الحاليى حيث يخبر المزود الحالي العميل 

برسوم الإنباء المبكر وتقديم عرض الاحتفاظ الذي كان مماثلًا للعقد 

الجديد الذي خطط العميل التوقيع عليه مع مزود آخر. 

1 ) التحويل من المزود الحالي مثل العملية 0 ولكنها تتضمن حالاات 

متكروة فن التأجيل مما يؤدئ إلى استياء الغميل (غتدما تعلق المرود 
الحالي العميل عند محاولته الانتقال إلى مزود آخر). 

استمرت التجربة من خلال ست دورات» وكانت كل دورة تمثل فترة /5 شهرًا 


وفي كل دورة كان نوع الطلب ثابنًا (مرتفعًاء أو متوسطاء أو منخفضًا»» وكان بعد ذلك 


يتم إعادة ضبطه بصورة عشوائية في بداية الدورة التالية. 
وأثناء شهر من التجربة» استطاع العملاء اتخاذ إجراءين : 
* إما البحث عن تعريفات المزودين الآخرين» وكان كل بحث عن مزود واحد 


يكلف العميل ٠٠١‏ وحدة في الوحدات النقدية التجريبية» وهذا كان يرمز إلى 
التكلفة الفعلية للبحث عن المعلومات المتعلقة بالتعريقات. 


وإما زيارة محل أو تصفح الإنترنت أو تصفح أبحاث التسويق المباشرة. 


4 


الفصل الثامن [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الاتصالات] 


ويستطيع العملاء التحويل في أي وقت أثناء التجربة. ومع ذلكء إذا تحولوا قبل 
انتهاء الحد الأدنى من مدة العقد الجاري لزمهم دفع رسوم الإنهاء المبكر للخدمة. كما 
تم ضبط المعايير المرجعية للتجربة بطريقة تجعل العميل لا يتحول إلى مزود آخر قبل 
انتهاء الحد الآدنى من فترة العقد بسبب ارتفاع رسوم الإنهاء المبكر للخدمة. 
© (4) النتائج وحجم التاثير: 

أشارت نتائج التجربة إلى أن عمليات التحويل إلى مزود جديد رفعت من مستوى 
رفاهية العملاء مقارنة بعمليات الاستمرار مع المزود الحالي» وكان هذا 
الفرق كبيرًا بالنسبة إلى العملاء الذين خضعوا للتجربة وخسروا في 
المتوسط ”7١‏ من الرفاهية بسبب استمرارهم مع المزود الحالي مقارنة 
بعمليات التحويل إلى مزود جديد. وزيادة على ذلك» استطاع العملاء 
إجراء خيارات جيدة لتحويل خدماتهم في ضوء عمليات التحويل إلى 
مزود جديد بناء على تقديمه العقد الذي يناسب احتياجاتهم. 

وكما ذكر التقرير» كان هذا مفاجنًا وخصوصًا من وجهة نظر الاقتصاد القياسي. 
حيث لم يكن هئاك معلومات ذات صلة بالفروق بين معالجات التحويل إلى مزود 
جديد. والتحويل عن المزود الحالي» والتي ساعدت العملاء في اختيار العقود الأنسب 
لاحتياجاتهم وتفسر هذا التأثير. 

وبالمثل اكتشف الباحثون أن عملية التحويل إلى المزود الجديد دون التحقق 
أدت إلى نتائج سيئة في التحويل. فعندما تم تحويل الخاضعين للتجربة إلى مزودين 
آخرين دون علمهم؛ كان احتمال تحولهم إلى المزود الأفضل ضثئيلاء أي من الأرجح 
أن يتخذوا قرارات دون المستوى فيما يتعلق باختيار العقود الجيدة. ونعاود القول 
بأن هذا لم يمكن تفسيره من خلال الفرضيات الاقتصادية القياسية التي ترى أن 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


الخاضعين للتجربة في معالجة التحويل إلى مزود آخر دون علمهم أمكنهم الحصول 
على المعلومات ذاتها الخاصة بطلبهم في جميع المعالجات. 

كما اكتشف الباحثون أن إخطارات رسوم الإنباء المبكر للخدمة لم يساعد 
العملاء في عمليات التحويل إلى مزود جديد. ولا عمليات التحويل عن المزود 
الحالي. وبالإضافة إلى ذلكء. كان أداء العملاء ذوي معدل الذكاء الأعلى أفضل كثيرًا 
من العملاء ذوي معدل الذكاء الأدنى» وهؤلاء الذين كان أداؤهم جيذا كانوا يتمتعون 
بحرة كبيرة. 

وبخلاف نظرية الاقتصاد القياسي» وجد الباحثون أن تأثير الانتباه 
المحدود ينشأ عن الكم الكبير للمعلومات التي تم توفيرهاء والتي 
جعلت عنملية اتتخاذ القرارات المثالية صعبة. ولهذاء كان التأثير المُفيد 
للمعلومات الإضافية المستمدة من إخطارات رسوم الإنهاء المبكر 
للخدمة أو خيار التعريفة الإضافية قد قلل من التعقيد الإضاني الذي 


سبيته هنلة الأمور. 


الفصل الثامن [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الاتصالات] 


التجرية رقم (15) 
الطريقة الأمثل لتقديم معلومات حول أسعار المكالمات 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


010 


الدولة: المملكة المتحدة 

# القطاع: الاتصالات. 

*# المؤسسة: هيئة تنظيم الاتصالات. 7" 

بداية التدخل: غير معلوم. 

* نهاية التدخل: أغسطس ٠١١١‏ - تقرير نهائي. 

* الهدف/ الغرض: دزاسة التدخلات المحتملة فيما يتعلق 
بالمكالمات غير الجغرافية للعملاء.”' 


عم 


* المنهج المستخدم: تجربة معملية منضبطة لاختبار نوعين من التدخل: تحديد 
الحد الأقصى من أسعار المكالمات التي تتعلق بالأرقام غير الجغرافية وتجزئة 
رسوم المكالمات إلى رسوم الاشتراك ورسوم الخدمة. 

* التطبيق: شكلت نتيجة البحث جزءًا من قاعدة الأدلة التي دفعت هيئة تنظيم 
الاتصالات إلى إلزام مزودي الاتصالات بتجزئة رسوم المكالمات بالنسبة 
إلى الآرقام غير الجغرافية. 


سبق الحديث عن هيئة تنظيم الاتصالات بالمملكة المتحدة في تجربة سابقة. 

يقصد بالأرقام غير الجغرافية» تلك الأرقام التي لا تكون مرتبطة بمدينة معينة» أو بمزود خدمة هاتفية 
آخرء مثل الأرقام الموحدة للاتصال التي تقدمها الشركات المختلفة لعملائهاء وأرقام الاتصال 
المجانية؛ وأرقام الخدمات العامة وغيرها. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


89 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
في عام »35١ ١١‏ كانت هيئة تنظيم الاتصالات تدرس التدخلات التنظيمية الممكنة 
التي هدفت إلى مساعدة العملاء في إجراء الخيارات السليمة بخصوص مكالمات 
الأرقام غير الجغرافية» حيث تحتوي هذه الأرقام على الأآكواد التالية: ٠*‏ » و20 
و9ه.:و86١١.‏ 
وهذه الأكواد تستخدم للخدمات التى تشمل دعم العملاء» وخطوط التصويت 
التلفازية» واستعلامات الدليل» وخطوط الأبراج» وخطوط الدردشة. 


ولمعالجة هذه المشكلة» وضعت هيئة تنظيم الاتصالات نوعين 
من التدخلاات التي تم تجريبها على النحو التالي: 
0 تحديد الحد الأقصى لأسعار المكالمات للأرقام غير الجغرافية. 


فهذا سمح لمزودي الخدمة بإخطار العملاء أن المكالمات تكلف أكثر 
من 5 نس قُْ الدقيقة الواحدة» ومع ذلك يضطر العملاء ا البحث باستخدام 
الموقع الإلكتروني الخاص بمزود الخدمة وقائمة الأسعار على سبيل المثال 
لمعرفة التكلفة الفعلية للمكالمات. 


4 تجزئة رسوم الخدمة ورسوم الاشتراك» فيجب على كل مزود خدمة الاتصالاات 
الأصلي تحديد رسوم الاشتراك بينما يتعين على مزود الخدمة تحديد رسوم 
الخدمة» وتشمل التكلفة الكلية للمكالمة مجموع رسوم الاشتراك ورسوم 
الخدمة. ومن ثم يضطر العملاء إلى تذكر رسوم الاشتراك الخاصة بمزود 
الخدمة» وتتضمن إعلانات الخدمة تكلفة مكالمات بكذا بنس في الدقيقة 
الواحدة زائد تكاليف الاشتراك في الشبكة. وإذا كانت رسوم الخدمة لم تكن 
مذكورة في المعلومات التي يحصل عليها العملاء وقت المكالمة» كان عليهم 
معرفة رسوم الخدمة الفعلية. 


الفصل الثامن [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الاتصالات] 


وقد كلفت هيئة تنظيم الاتصالات شركة الاستشارات لندن إيكونوميكس 
"وعنتطهصمعء1 دصملممط” إجراء تجربة لاختبار هذين التدخلين. واختيرت تلك 
التدخلات آثار زيادة المعلومات والحد من حاجة العملاء للبحث عن المعلومات 
(الحد من التعقيد). وهذا يضمن حصول العملاء على المعلومات الصحيحة في 
الوقت المناسب وبالشكل الصحيح. حيث أثبتت الأبحاث أن الصفات المعلوماتية 
مثل الأسلوب والتعقيد والتأطير تلعب دورًا مهمًا في تشكيل عملية اتخاذ القرارات. 


9 (*؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 
لاختبار كيف تؤثر التدخلات قيد البحث على سلوكيات العملاء 
تم إجراء تجربة لدراسة الخصائص التالية: 
١‏ )المعلومات التى توفرت لدى العملاء في وقت إجراء المكالمة. 
والتى تباينت بطرق ثلاثة: 
- لم يكن لدى العملاء أي معلومات بخصوص رسوم المكالمات لكل دقيقة 
عند إجراء المكالمة ولكنهم استطاعوا البحث عن التكلفة الفعلية للمكالمة 
(عن طريق البحث في الموقع الإلكتروني الخاص بمزود الخدمة). 
- تم إبلاغ العملاء بالحد الأقصى بتكلفة المكالمة لكل دقيقة ولكن لم تكن 
التكلفة الفعلية» وإذا أرادوا معرفة التكلفة الفعلية» كان عليهم البحث عنها 
(عن طريق البحث في الموقع الإلكتروني الخاص بمزود الخدمة). 
- تم إبلاغ العملاء بتكلفة المكالمة لكل دقيقة عند إجراء المكالمة في إعلان 
يُعرض في وقت المكالمة. وفي السيناريو الخاص بتجزئة الرسوم, كان هناك 
تباين في عناصر الرسوم التي تم إخطار المشاركين بها. 


عام 


153 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


؟ )هل كانت رسوم الاشتراك ورسوم الخدمة مجمعة أم مجزئة؟ 
- السيناريو الأصليء الذي كان مماثلا لممارسات السوق الحالية والتي تم فيها 
إعطاء العملاء رسومًا مجمعة لكل من الاشتراك والخدمة» وبذلك يجدون 
تكلفة واحدة إجمالية. 
مكالمة فردية بشكل مستقل ولذلك يجدون تكلفتين للمكالمة. 
اشترك ١8١‏ من طلاب كلية لندن الجامعية في التجربة. ونظرًا 
للاعتماد على الحاسب الألى» كان الخاضعون للتجربة يقررون إجراء 
المكالنات الهاتفية يناء على المرابا أو المكافات الى يتحصلون 
عليها إجراء المكالمة (والتي أبلغوا مها قبل اتخاذ القرار) والمعلومات 


وعندما بحث المشاركون عن المعلومات المتعلقة برسوم المكالمة» تحملوا 
تكاليف أخرى بسبب البحث الذي انعكس على الوقت الذي قضي في البحث على 
المواقع الإلكترونية أو أي مادة إعلانية أخرى. 

قرر المشاركون في التجربة نظام التعريفة التى يودون الاشتراك فيهاء فكان هناك 
خمس تعريفات والتي كان يقدم كل واحدة منها مزود الاتصالاات. ولذلكء. كان اختيار 
التعريفة يحاكي اختيار العملاء لمزود الاتصالات الأصلي. وكانت كل تغريقة تتعيز 
تونبوع البهرية سخطفة بووسرم اقرالة سخطلقل الإعاطي الو وأخين المشاركون 
برسم الاقعاكالعهرى »وف سيثار بو الرسوة المجزفة أبلهرا برسم الراك 


الفصل الثامن [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الاتصالات] 


وكان المشاركون في التجربة يكررون هذا العملية في ست سيناريوهات تختلف 
طبقا للظروف المذكورة أعلاه» كما لعب كل مشارك ثمانية مهام في 5 ١‏ جولة في واحدة 
من المعالجات الستة. 


© ()) النتائج وحجم التأثير: 

بوجه عامء كانت النتيجة الأهم لهذه التجربة هي أن أي تدخل يحسن من 
المعلومات الخاصة بالأسعار في وقت إجراء المكالمة يقلل من الحاجة للبحث عن 
المحلومات. المتعلقة بأسعان المكالمات:ويساغد العميلاء. كما أثعت 
الدراسة أن المعلومات الخاصة بالأسعار لم يلزم أن تكون كاملة مثل 
إجمالي تكلفة المكالمة. 


وفيما يتعلق بالمساعدة ني اتخاذ القرار الأنسبء. كانت هناك ثلاث 
نتائج رئيسة: 

5 أثا تاق المسلساسة الخاصة برسوم المكالمات في الوقت الذي يقرر فيه 
المشاركون إجراء المكالمة أو عدم إجرائها ساعدهم في اتخاذ القرارات 
على نحو أفضل. 

١‏ ) ساعد إخطار المشاركين بالحد الأقصى لسعر المكالمة في الوقت الذي 
يقررون فيه إجراء المكالمة أو عدم إجرائها في اتخاذ قرارات سليمة مقارنة 
بسيناريوهات لا يقدم فيها أي معلومات (إلا أن المشاركين سيضطرون إلى 
البحث عن التكلفة). 

” ) عندما يزود المشاركون بالمعلومات الخاصة برسوم المكالمات فإنهم لم 


فا 
يتخذوا قرارات سيئة في حالة تجزئة الأسعار. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وبخصوص كم مرة اختار المشاركون التعريفات الصحيحة. فهناك نتيجتان لهذا 
؟ ) هناك بعض الأدلة والمؤشرات التى تفيد بأن المعلومات الخاصة بتجزئة 

شكلت نتائج البحث جزءًا من قاعدة الأدلة التي دفعت هيئة تنظيم 
الاتصالات بمطالبة مزودي الاتصالات بتجزئة رسوم المكالمات 
الخاصة بالأرقام غير الجغرافية (رسوم الاشتراك والخدمة). وقد تم 
تنفيذ القرار النهائي في يونيو من عام ٠١١60‏ بعد فترة انتقالية لمزودي 
الاتصالات. كما تقوم الهيئة ذاتها في الوقت الجاري بمراقبة تأثير 

التغييرات ”7 


)١(‏ نشرت هيئة تنظيم الاتصالات اتجاهها فيما يتعلق بالسياسات العامة النهائية الخاصة بتبسيط الأرقام 
غير الجغرافية على الرابط التالى: 
- 251131211157 - 50157 312» / تأتاع تحداع ‏ 3 2110-51 - 11112110115 0135ت /كلنا. 01:85 . تتله 18117.01 :5 اانا 
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الفصل التاسع [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الطاقة ] 


الفصل الناسع 


تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الطاقة 


التجربة رقم )١١(‏ 
بيانات استهلاك أفضل لاستخدام طاقة أكثر كفاءة: 


© (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


4 


0 
كت 


الدولة: إيطاليا 

القطاع: الطاقة. 

المؤسسة: هيئة تنظيم الكهرباء والغاز والمياه الإيطالية.'' 
بداية التدخل: يناير .7١ ١6‏ 

نهاية التدخل: إبريل .7١ ١0‏ 

الهدف/ الغرض: اختبار كيفية تفاعل الأفراد مع الأنواع المختلفة من التعقيبات 
التي يتلقونها عند استخدامهم للطاقة. 

المنهج المستخدم: التجربة المعملية. 


التطبيق: إعادة تصميم تخطيطات فواتير الكهرباء والغاز. 


هيئة تنظيم الكهرباء والغاز والمياه هي الجهة المسؤولة عن الإشراف على قطاع الطاقة والمياه في 
إيطاليا. كما أنها تقوم بتطبيق تصورات سلوكية في بعض الحالات المتعلقة بالبحث والتشخيص 
وتصميم بعض التدخلات التنظيمية» كما هو الحال بالنسبة لتطبيق التوجيه ١٠7١١0/5؟/‏ ل]1) 
لكفاءة الطاقة. وليس لدى هيئة تنظيم الكهرباء والغاز والمياه وحدة خاصة مسؤولة عن تطبيق 
التصورات السلوكية؛ وقد أبرمت شراكة مع جامعة سالنتو لإجراء الدراسة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


© (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 

كيف يكون رد الأفراد تجاه الأنواع المختلفة من التعقيبات التي يتلقونها؟ أرادت 
هيئة تنظيم الكهرباء والغاز والمياه الإيطالية تحسين كفاءة الطاقة من خلال استكشاف 
الفرص التي يوفرها الاستخدام الأفضل لبيانات الاستهلاك والمعلومات الأفضل 


9 (*؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 
ظ تم إجراء تجربة للتحقق من كيفية تفاعل الأفراد مع الأنواع 
المختلفة من التعقيبات (من حيث التكرار والتأطير والمحتوى) التي 
يتلقونما عندما يستخدمون الطاقة. 

ويتمثل الهدف الكلي للدراسة في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة 
من خلال بيانات استهلاك أفضل ومعلومات أفضل للمستخدم النهائي. 
والتى من شأنها زيادة وعيهم بشأن الخدمة التي يدفعون مقابلا لها. 
وتضمنت التصورات السلوكية الرئيسة التي تم اختبارها في الدراسة تجنب الخسارة 
والتعقيبات والتعلم والتأطير» والتي تم أخذها من الدراسات التجريبية السابقة حول 
التعقيات وسلوك استهلاك الطاقة. 


وقد شارك في التجربة "٠ ٠‏ طالبء. وتم تقسيمهم إلى مجموعات» وتمت مطالبتهم 
بإكمال عدد من المهام. وتكونت التجربة من ثلاث مراحل: 


١ »‏ -المرحلة الآولى : 
كسب المشاركون نقاطًا بمهمة بسيطة ومملة» مثل عد «الأصفار» في عدد 
الصفجات-:وذلك لتجتى التحيز وقِقًا للمهارات:الفردية. 


الفصل التاسع [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الطاقة] 


» ؟ -المرحلة الثانية : 

تنفيذ برنامج مكوّن من خمسة أشرطة كل منها يشبه استخدام الأجهزة الكهربائية 
بأحد الوظائف (غير معروفة للمشاركين»» مع ربط النقاط بنقود افتراضية (لمحاكاة 
الفائدة من استخدام هذه الأجهزة). وتمت دعوة المشاركين إلى إنفاق نقاطهم عن 
طريق تحريك الأشرطة (الأجهزة)» وذلك من أجل الحصول على إجمالي الحد 
الأقصى للنقد كمحصلة لنتائج الأجهزة الخمسة. وتم تكرار هذه المهمة لمدة 5١‏ 
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جو لاد 
» " - المرحلة الثالتة : 


أجريت التجربة بسبع مجموعات من التكرار والتأطير ومحتوى 
التعقيبات التي ستقدم للمشاركين عن نتيجة كل جولة. 

وسمح هذا التصميم للباحثين بالتحقيق في كيفية إدراك المستهلكين 
بشكل متزايد لاستهلاكهم للطاقة والتكاليف ذات الصلة (على سبيل المثال» محاكاة 
عداد ذكي - محاكاة المعلومات المأخوذة من فاتورة الكهرباء الشهرية). 

وتضمنت متغيرات المعالجة الأخرى: )١(‏ المقاييسء أي نتائج «الأفضل في فئة) 
أو «الأسوأ في فئة»» لاختبار تأثير المعلومات حول أداء المشاركين الآخرين (على 
سبيل المثال» في فاتورة الكهرباء يمكن إطلاع المستهلكين على ما يفعله المستهلك 
الأكثر كفاءة في منطقته) على سلوك المستهلكين» و(5) التأطير الإيجابي مقابل التأطير 
السلبيء أي ما إذا كان المشاركون يهدفون إلى تحقيق أقصى قدر من الفوائد أو تقليل 
الخسائر» أو محاكاة المعلومات حول المدخرات أو التكاليف الإضافية. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


© ()) النتائج وحجم التأثير: 
قدمت الدراسة النتائج التالية: 
١‏ )التعقيبات المستمرة مفيدة للغاية (العدادات الذكية؛ التطبيقات على الهاتف 
الذكيء إلخ) في زيادة منحنيات تعلم الوعي سرعة. 
1 ) يجب أن تشير التعقيبات إلى تطور استهلاك الطاقة من حيث التكلفة وليس 
الطاقة. 
* ) ينبغي أن يتم تسليط الضوء على التكاليف المتعلقة بالاستخدام 
غير الفعال» على سبيل المثال من خلال تقديم معلومات حول فرق 
التكاليف فيما يتعلق بالفاتورة السابقة. 
) يعتبر اختيار المقياس أمرًّا بالغ الأهمية. فإذا تم تقديم معلومات 
عن متوسط أو أفضل أى انوا أداء لمستهلك مشابه» فإن ذلك يؤدي 
إلى نتائجح مختلفة تمامًا. وإذا كانت التعقيبات توفر معلومات حول 
مؤدي معياري غير كفء. فإن المستهلك لا يكون لديه الدافع للبحث على 
حلول أفضل. 
وقل تم استخدام هله النتائج من قبل هيئة تنظيم الكهرباء والغاز والمياه الإيطالية 
لإعادة تصميم ت<: تخطيطات فواتير الكهرباء والغاز» من أجل تمكين المستهلك بشكا 
أفضل . وزيادة الوعى بفرص سوق الطاقة المحررة» وتحقيق الاستخدام الأعقل 
للأجهزة الكهربائية. 


د !د !د 


الفصل التاسع [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الطاقة ] 


التجرية رقم )١1١(‏ 
اعتماد المستهلك للطاقة المتجددة 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجربة: 
الدولة: الولايات المتحدة الافريةة 
القطاع: الطاقة/ تغيير المناخ. 
ٍ المؤسسة: وزارة الطاقة. فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية.؟' 
#* بداية التدخل: .١١ ١51‏ 
* نهاية التدخل: متوقع نباية .7١ ١9‏ 
الهدف/ الغرض: زيادة اعتماد خطط الطاقة الخضراء على 
مسو كن البلاد. 


4600 هيئه فريق العلوم الااجتماعية والسلوكية هو عبارة عن مجموعة مشتركة بين الوكالاات. وهو مكون 
من علماء السلوك التطبيقي ومسؤولي البرامج وصانعي السياسات - مع تقديم التوجيه بشأن السياسة 
والمشورة للوكالات الفيدرالية. كما أنه عبارة عن وحدة تقع في المكاتب التنفيذية للرئيس وتتبع 
تم إنشاء فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية وفقا للأمر التنفيذي الرئيس أوباما في ١0‏ سبتمير ٠١١10‏ 
ويتطلب الأمر كذلك من مساعد الرئيس لشؤون العلوم والتكنولوجياء نيابة عن فريق العلوم 
الاجتماعية والسلوكية» تزويد الوكالات بالمشورة والتوجيه السياسى في متابعة الأمر. ويساعد هذا 
التوجيه الوكاللات على تحديد الفرص الواعدة لتطبيق تصورات العلوم السلوكية على السياسات 
والبرامج الفيدرالية. ويتم تنظيمه حول أربعة جوانب أساسية للسياسة الفيدرالية» حيث تظهر الأبحاث 
والممارسات أن العوامل السلوكية قد تلعب دورًا قويّا بشكل خاص في نتائج البرنامج: تحديد إمكانية 
الوصول | أده البرامج. وتقديم المعلومات للجمهورء وتنظيم الخيارات داخل البرامج. و لصحهيم 
الحوافز. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


4 


الولاية والقطاع الخاص لاختبار مختلف الأدوات السلوكية وتقييمها. 
* التطبيق: الأدوات السلوكية التي من شأنها تشجيع أصحاب المنازل لاختيار 
مصادر الطاقة المتتحددة. 


9 (2) المشكلة المراد التدخل فيها : 

تعمل الحكومة الفيدرالية على حماية البيئة» وتوسيع اقتصاد الطاقة النظيفة. 
وإعداد المجتمعات من أجل تأثيرات تغير المناخ. وتتطلب معالجة 
تغير المناخ تطوير مصادر الطاقة المتجددة واستخدامهاء مثل طاقة 
الرياح والطاقة الشمسية. 

وهناك تزايد ف عروص الطاقة المتحددة للمستهلكين. ففى 
عام 23٠١15‏ تجاوزت طاقة الرياح والطاقة الشمسية مجتمعين الغاز 
الطبيعى في قدرة توليد الكهرباء الجديدة المضافة إلى الشبكة. 


وفي ضوء هذه الاتجاهات» أصبح لدى العديد من مستهلكي الكهرباء في المنازل 
الآن خيار الحصول على الطاقة من مصادر الطاقة النظيفة. ويمكن للمستهلكين شراء 
الطاقة النظيفة مباشرة من برنامج الطاقة النظيفة التي توفرها المرافق التي يتبعونها أو 
من شركات الكهرباء التي تدعم التوسع في الطلب على الطاقة المتجددة. ومع ذلك. 
لا يزال اعتماد خطط الطاقة النظيفة منخفضًا عند حوالي 7٠١‏ ألف عميل في جميع 
أنحاء البلاد. 


وتعتبر آليات السوق التى تحث عليها خطط الطاقة النظيفة» أو تفشل في الحث 
على إمدادات إضافية من الطاقة النظيفة» هي موضع نقاش فْ الأبحاث الاقتصادية. وقد 


الفصل التاسع [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الطاقة ] 


تكون العوامل السلوكية التي قد تؤثر على أداء هذه الأسواق هي الأقل تقديرّاء على 
سبيل المثال» قلة الوعي بخيارات الطاقة النظيفة» والحواجز التي تحول دون التسجيل 
مثل الحاجة إلى ربط حسابات المرافق الحالية بحساب طرف ثالث» وصعوبة الاختيار 
من مجموغة كثيرة من الكبارات. 

حيث يوفر العلم السلوكي أدوات لمعالجة بعض هذه التحديات» مثل التسجيل 
التلقائي والاختيارات النشطة» كما حدث في ألمانيا.”'' وتوفير معلومات واضحة حول 
تكاليف وفوائد الطاقة النظيفة قد يشجع العملاء أيضًا على التسجيل 
لشراء الطاقة النظيفة. 


9 (") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

بدأ فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية حوارًا مع مكتب كفاءة 
الطاقة والطاقة المتجددة التابع لوزارة الطاقة الأمريكية لتحديد 
الحواجز السلوكية المحتملة وراء الاستهلاك المنخفض للطاقة 
النظيفة» بالإضافة إلى مجموعة من الأدوات السلوكية التي يمكن استخدامها لمعالجة 
هذه العوائق. 

فعلى سبيل المثال» تشير أبحاث العلوم السلوكية إلى أن حث المستهلكين على 
اختيار خطة للطاقة من بين الخيارات النظيفة والقياسية (بدلًا من إعادتهم إلى خطة 
كهرباء قياسية) يمكن أن يساعد على زيادة معدلات المشاركة. وسيحدد فريق العلوم 
الاجتماعية والسلوكية الشركاء المتطوعين على مستوى الولاية والقطاع الخاص 
لاختبار وتقييم هذه المناهج على نطاق واسع على مدى السنوات القليلة المقبلة. 


)١(‏ ارتفعت معدلات اعتماد الطاقة النظيفة بشكل كبير في ألمانيا عندما تعين على المستهلكين اختيار 
الخروج من خطط الطاقة النظيفة بدلا من الدخول فيها. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


وفي أعمال أخرى مع وزارة الطاقة» يسهم فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية في 
تصميم نقاط الطاقة المنزلية وتقييمهاء وهو برنامج تابع لوزارة الطاقة ويوفر لأصحاب 
المنازل ومشتري المنازل المحتملين معلومات مؤكدة حول تقييم سريع لملف كفاءة 
الطاقة الخاص بالمنزل. ويعرض تقرير نقاط الطاقة المنزلية على مقياس يتراوح ما بين 
١‏ إلى ٠١‏ درجة الطاقة الحالية في المنزل وتقدير الزيادة إلى مستوى أعلى سنويًا. كما 
توفر درجة الطاقة المنزلية لأصحاب المنازل توصيات واضحة لتحسين كفاءة الطاقة 


في منازلهم. 


© (؛)النتائج وحجم التأثير: 


نتائح المشروع متوقعة إعلاما في نهاية عام .١١ ١9‏ 


د !د !د 


الفصل التاسع [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الطاقة ] 


التجرية رقم )١7(‏ 
حوافز تغيير أنماط استهلاك الكهرباء 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

الفولةة السوية 

* القطاع: سياسة الطاقة. 

* المؤصسة هيعة التقعقى حل أسواق الطافة. 7" 

* بداية التدخل: مارس .5١١5‏ 

* نهاية التدخل: أكتوبر .7١ ١5‏ 

* الهدف/ الغرض: تغيير أنماط استهلاك الطاقة بين السكان 
السويديين. 

4 المنهج المستخدم: تجربة الاختيار - نبج التفضيل المحدد. 

* التطبيق: الفهم بشكل أفضل لسلوك المستهلك في سوق 
الكهرباء السويدية. 


)١(‏ هيئة التفتيش على أسواق الطاقة السويدية هي السلطة المسؤولة عن تنظيم أسواق الكهرباء والغاز 
الطبيعي وتدفئة المناطق في السويد. لم يتم بعد تطبيق التصورات السلوكية بشكل مؤسسي في هيئة 
التفتيش على أسواق الطاقة» على الرغم من أنها مدعومة كجزء من «صندوق الأدوات» التحليلي 
للمؤسسة. وقد تم تمويل البحث الموصوف في دراسة الحالة أعلاه من قبل أجندة الأبحاث الوطنية 
في السويد تحديدا؛ لآن هيئة التفتيش على أسواق الطاقة شعرت أنها بحاجة إلى مزيد من المعلومات 
في مجال سلوك المستهلك في استخدام الطاقة» خاصة فيما يتعلق بالحساسية تجاه الأسعار. وت#تبدف 
بذلك إلى اكتساب المزيد من المعرفة حول التصورات السلوكية في عملها المتعلق بمصالح 
المستهلك وأداء السوق ومن خلال مشاركتها في شبكة المنظمين الاقتصاديين التابعة لمنظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


89 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 


تشرف هيئة التفتيش على أسواق الطاقة السويدية على أسواق الكهرباء والغاز 
الطبيعي وتدفئة المناطق في السويد. ويتمثل هدفها في تحسين أداء هذه الأسواق 
وكفاءتها. ومن أجل القيام بذلك» قامت هيئة التفتيش على أسواق الطاقة ببحوث 
سلوكية تركز على المستهلك لفهم أنماط استهلاك الطاقة بين السكان السويديين. 
وكان هدفها استكشاف إمكانات المرونة في جانب الطلب بين مستهلكي الكهرباء 
لتحسين كفاءة الطاقة. 

أرادت هيئة التفتيش على أسواق الطاقة دراسة الإمكانيات 
والحواقو لتشير أتماط امعملاك: الكمرياء الحالية والس وال حماهو 
مطلوب لجعل المستهلكين الأفراد يغيرون أنماط استهلاكهم بشكل 
منهجي بالتزامن مع الطاقة المتوفرة حاليًا وبسعر السوق الفعلي 
للكهرياء 


29 (*؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

بالتعاون مع مركز اقتصاديات البيئة والموارد في جامعة أوميا»ء صممت هيئة 
التفتيش على أسواق الطاقة «تجربة اختيار» لاختبار مدى استجابة المستهلكين لتغيير 
أنماط استهلاكهم عند تقديم تعويضات نقدية لهم. 

وكان النهج المتبع في التحليل الكمي هو نبج التفضيل المحدد. وذلك على 
افتراض أن الناس يختارون الخيار الأفضل بالنسبة لهم عندما يكون لديهم عدد من 
البدائل الافتراضية. وقد تم إرسال استبيان إلى 4٠٠‏ مستهلك. تم اختيارهم على 
أساس العمر والجنس والموقع الجغراني. 


الفصل التاسع [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الطاقة ] 


وتم اختيار العيئة لتكون ممثلة للسكان السويديين. كما تم تعيين الأسئلة وخيارات 
الاستجابة في الاستطلاع عشوائيًا إلى المشارك» وتم تصميمها لإعطاء معلومات 
حول سلوك المستهلكين» ومدى طلبهم على التعويض ليكونوا على استعداد لضبط 
استهلاك الكهرباء. 
2 (4) النتائج وحجم التاثير: 
تم استخلاص ثلاث استنتاجات رئيسة من تحليل ردود الاستطلاع: 
١‏ ) الحوافز الاقتصادية للأسر الفردية من أجل إعادة جدولة 
استهلاكها للكهرباء على مدار اليوم كانت صغيرة. 
١‏ ) التعويض الذي تحتاجه الآسرة المتوسطة من أجل إعادة 
جدولة استهلاكها للكهرباء بشكل منظم هو أعلى بكثير من 


الععوااقة الحالة: 
” ) يعتمد ”سعر“ المرونة في الطلب على وقت الأسرة المعنية 
وحالها ووجودها. 


لذلكء. تبين أن الاستجابة للطلب من حيث تغيير أنماط استهلاك الكهرباء من 
خلال وسائل التحفيز تتنوع بين السكان السويديين. 


الفحل العام 


تطبيقات الا قتصاد السلوكى 


في سوق العمل والأعمال 


مكتبة الاقتصاد لإ:ه:طط1أ]! 520110111165 ج42 13 لط أ أترمعع / ترمء.ءأم0طعءن]. ابيا 
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الفصل العاشر [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في سوق العمل والأعمال] 


الفصل العاشر 
تطبيقات الاقتصاد السلوكي في سوق العمل والأعمال 


التجرية رقم (18) 
تقليل الاعتماد على إعانات البطالة 


89 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


2 


2 
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الدولة: المملكة المتحدة 

القطاع: سوق العمل 

المؤسسة: فريق البصائر السلوكية 

بداية التدخل: يناير 17 ”١‏ 

نهاية التدخل: يناير 7١ ١5‏ 

الهدف/ الغرض: تخفيض عدد الأشخاص الذين هم في حاجة 
إلى إعانات بطالة 


المنهج المستخدم: إجراء «التجارب العشوائية المضبوطة' أو 11015 باستخدام 


عينة حجمها 87 , ١١١‏ شخص باحث عن عمل 

التطبيق: تطبيق العلوم السلوكية على عمليات مركز خدمات التوظيف 
الحكومي البريطاني 12115 عنتادع.) طاو[ لزيادة عدد الأشخاص القادرين على 
إيجاد وظيفة. 


8 (١©)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
في يونيو 7٠١١7‏ كان هناك أكثر من 7٠١‏ ألف باحث عن عمل يعتمد على إعانات 
البطالة التي تقدمها حكومة المملكة المتحدة. لقد كان الغرض من مركز خدمات 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التوظيف هو مساعدة أولئك الذين لا يعملون في المملكة المتحدة في العثور على عمل 
حتى تتمكن الحكومة من ثم من القضاء على حاجة هؤلاء الأفراد إلى تلقي إعانات 
البطالة» التي تعرف باسم (يَدَل الباحثين عن عمل» أو 15/4. 

قام فريق البصائر السلوكية بإجراء العديد من التجارب للمساعدة في تعزيز فعالية 
المبادرات الحكومية باستخدام الأفكار المستقاة من العلوم السلوكية. وتم تعيين 
الفريق لاستكشاف ما إذا كان تطبيق هذه الأفكار على العمليات البحثية والإجراءات 
التي يقوم مها مركز خدمات التوظيف «1”!15 ع4ع.) 90[) لمساعدة الناس في العثور 
على وظيفة يمكن فعلا أن يحسن فرصهم في النجاح. 

أجرى فريق البصائر السلوكية تجربة على ١١‏ مركز خدمات 
توظيف في مقاطعة (©155). حيث قام الفريق في هذه المراكز 
بتعديل الطرق التي يقدم بها المركز لزواره الدعم في بحثهم عن عمل 
باستتخدام أساليب معتمدة من العلوم السلوكية. وتتضمن التدخل: 
تبسيط عمليات البحث عن الوظائف وتقديم حزمة المساعدة على التخطيط والتي 
تقوم على تشجيع الناس على البحث عن عمل . 

وتم اختيار ١١١,478‏ باحث عن عمل بشكل عشوائي قاموا بزيارة مراكز 
خدمة التوظيف حتى يتم تطبيق التدخل المستند إلى العلوم السلوكية عليهم» في حين 
استمرت مجموعة الضبط (التى سيتم مقارنة النتائج بها) في تلقى المعاملة المعتادة 
والتي تقوم بها جميع المراكز. 


)١( 8‏ الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل: 


0 التدخل جز قبيه .هن التغير اث على هله المعاملة المعتادة: 


الفصل العاشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في سوق العمل والأعمال] 


-١ »‏ التبسيط: 

تم تسهيل الموعد الأول في مركز خدمات التوظيفء وتنظيمه وتبسيطه. مع قيام 
الباحثين عن وظيفة ببناء علاقة مع مستشاريهم ومناقشة بحثهم عن عمل من البداية. 
» ” - حزمة المساعدة على التخطيط : 

استنادًا إلى مجموعة واسعة من الأدلة حول وسائل المساعدة على التخطيط 
و«نوايا التطبيق» تم عمل حزمة تسمى بحزمة الالتزام. هذه الحزمة شجعت الباحثين 
عن وظيفة على التخطيط لأنشطة البحث مع مستشاريهم من خلال 
تحديد مكان وزمان وكيفية إكمال أنشطة البحث عن الوظيفة. 

ويتم استكمال هذه الحزمة عن طريق مطالبة الباحثين عن عمل 
بتخطيط بحثهم عن الوظيفة ثم القيام بإجراء هذا البحث فعلياء ومن 
ثم يكون هذا بمثابة بديل عن الحزمات السابقة والتي تتطلب ببساطة 


من الباحثين عن وظيفة أن يقوموا بتوثيق ما قاموا به من بحث حتى 
اليوم. 

تم تقييم النتائج من خلال قياس نسبة تدفق المعتمدين على الإعانات إلى خارج 
هذا النظام بعد ١7‏ أسبوعا - أي عدد الأشخاص الذين توقفوا عن الحصول على 
إعانات البطالة بعد ١7‏ أسبوعا - ومقارنتهم بعدد الأشخاص الذين كانت تتم معاملتهم 
بالطريقة المعتادة عند زيارتهم لمركز خدمات التوظيف. 


© (؛) النتائج وحجم التأثير: 


وجد فريق البصائر السلوكية أن تطبيق التدخلات المستندة إلى العلوم السلوكية 
في عمليات مركز خدمات التوظيف قد أدى إلى زيادة بنسبة /ا, “١‏ في نسبة الأشخاص 


عا 


13 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


الذين يتوقفون عن الحصول على الإعانات في ١7‏ أسبوعا مقارنة بتلك المراكز التي 
0 تقوم بعمليات البحث المعتادة “ساقس إلى أثاتسيط غيلبات الببحتث وال كن هلي 
البحَت عن وظيفة بدلا مزه ذلبية الحند الآدني من المتطلبات» وتقديم حزمة المساعدة 
في التخطيط كانت كلها ناجحة في دعم الباحثين على إيجاد عمل فعليًا. 

وبعد ذلك وبناءً على هذه النتيجة تم عمل ونشر هذه التدخلات على الصعيد 
الوطني في إنجلترا في مراكز خدمات التوظيف. ومنذ ذلك الحين تمت تجربة بعض 
التدخلات المماثلة في أستر الياء اقه ثبتت نجاحها هي الأخحرف. 


الفصل العاشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في سوق العمل والأعمال] 
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التجربة رقم (19) 
تسهيل إنشاء المشروعات التجارية 

: المعلومات الأساسية للتجرية‎ )١( 
الدولة: أسبانيا‎ 
القطاع: اهيل الأعمال.‎ 
المؤسسة: وزارة الصناعة والطاقة والسياحة:()‎ * 

بين مكاتب الاستعالامات التجارية ووزارة الصناعة والطاقة 

والسياحة والبرنامج الرقمي. 

المرسعية لتسسيير: غنية الاجراءارت الآدارية التى عنفذها المكاتتب رفيا 


: المشكلة المراد التدخل فيها‎ )١( 


أنشأت الإدارة العامة المساعدة لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم التي 
جَرءًا من وزارة الصناعة والطاقة والسياحة مراكز معلومات لأصحاب الأعمال 


كانت الوزارة السابقة للصناعة والطاقة والسياحة الإسبانية مسؤولة عن تصميم وتنفيذ السياسات 
الحكومية الخاصة بالصناعة والمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم والطاقة والسياحة والاتصالاات 
ومجتمع المعلومات. كما كانت الوزارة مسؤولة عن السياسات العامة المتعلقة بالصناعة والمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة الحجم من خلال الإدارة العامة المساعدة لدعم تلك المشروعات. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


لمساعدة رواد الأعمال وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم عندما 
يبدؤون نشاطاتهم التجارية. 

تسعى مراكز معلومات أصحاب الأعمال لتحقيق ما يلي: 

4# تزويد أصحاب الأعمال بالمعلومات والإرشادات في تحديد مبادرات 

الأعمال أثناء السنوات الأولى من الأنشطة التجارية. 

البدء في معالجة الإجراءات الإدارية في بدأ الأعمال من خلال الوثيقة الرقمية الواحدة. 

ولذلك تساعد مراكز معلومات أصحاب الأعمال في تسهيل إنشاء 
الشركات الجديدة ومساعدتها في بدء أنشطتها التجارية بنجاح وتنميتها من 
خلال الخدمات المعلوماثة وتطبيق الاجر اءاث الإدازية والاستشارات 
والتدريب والدعم. كما تعمل مراكز معلومات أصحاب الأعمال كبوابة 
إلكترونية تساعد رواد الأعمال في الحصول على المعلومات التي تتعلق 
بإنشاء الشركات التجارية وكمجموغة مق مكائب المعلومات التجارية 
الإقليمية التي يمكن إدارتها من خلال القطاع العام أو القطاع الخاص. 


وتبدف تلك المكاتب إلى دعم أعمال الإدارة العامة المساعدة في الإقليم من 
خلال تقديم الدعم الإداري للشركات التجارية. ويتمثل الجزء الرئيس لعمل تلك 
المكاتب الإقليمية في وضع ومعالجة الإجراءات الإدارية التي تراجعها وزارة الصناعة 
والتجارة والسياحة. ولكي تعزز الفعالية تحرص الوزارة على زيادة التدابير الإدارية 
التي يتم تنفيذها رقميًا. 

والسؤال الرئيس الذي يتم طرحه في هذا السياق هو: كيف يتم تعزيز دافعية هذه 
المكاتب لتحسين العمل المقدم للشركات والمشروعات التجارية الناشئة وخصوصًا 
نيما وعلى بيده الإلجراءات الآدارية القى تمل 4 مكب شك رقمي؟ 


الفصل العاشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في سوق العمل والأعمال] 


8 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

لتحقيق هذا الهدف سعت وزارة الصناعة والطاقة والسياحة لتطييق التصوارات 
السلوكية في صورة محفزات ناعمة 1206028565 غ501 ومعايير مرجعية للنجاح 
عصكعاكهدصطعمءعط لزيادة دافعية مكاتب معلومات الشركات التجارية في معالجة 
الإجراءات الإدارية رقميًا. 

: حىيِيث تم 7 تحمفيق هذا الهدف من خلال 07 تطبيق مفاهيم الحوافز الجماعية ووضع 
المعايير المرجعية لزيادة التنافس بين المكاتب من خلال إنشاء نظام 
مؤشر الآداء الإلكتروني الذي يربط أهداف مكاتب معلومات أصحاب 
الأعمال بهدف تتحسبن الأنشطة التجارية. 

ففى هذه البوابة الإلكترونية لمركز المعلومات وشبحة إعداد 
الأعمال متطء5 و5وعصتكد8 ع8 ممع رملغدممعمغم1 عطل” 


35 عل طمةاعوعن) عل لعا 77 م6 اعقصطءمطم] عل مصمعب) عامجا اح 
(011017- تنشر الوزارة تحديثئات أسبوعية توضح كيف تتم العلميات الإدارية رقميّا 
في كل مكتب مما يسمح بعقد المقارنات بين الشركات التجارية. ''' 

ولذلك يعتبر المؤشر الرئيس للنجاح هو عدد الإجراءات الإدارية التي ينجزها 
كن مك مو كالب السطلرويات القجازية القاينة ازاك ارماك لساب 
الأعمال كل أسبوع . 


01١١‏ يمكنك الوصول إلى هذه البوابة عبر الرابط التالي: 


م12 .مع 1اطناط.عع :1 تاروع . ع لاه ارا 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


(5) النتائج وحجم التأثير: 

كنتيجة لهذا التدخل أضافت وزارة الصناعة والطاقة والسياحة في عام ٠١١5‏ 
المزيد من المهام الوظيفية لنظام كلب[ للمساعدة ف الترويح للنظام الولكتروني. 

فأدلة: أنشأت الوزارة ما يسمى بنظم الملكية المشتركة» والشركات المدنية 
وأصحاب المشروعات المحدودة المسؤولية وشركات العمالة المحدودة المسوّولية. 

وفي عام ٠١١17‏ أضافت الوزارة إمكانية معالجة الشركات التعاونية من خلال نظام 
02. ثانيًا: يمكن لهذا النظام الآن معالجة إنباء نشاط أصحاب 

وقبل نباية عام 11 »7١‏ أمكن معالجة إنهباء نشاط الشركات ذات 
المسؤّولية المحدودة. 

ومن خلال هذه النتائح مهدت الوزارة السبيل لمكاتب 
الإدارية رقميًا. 


الفصل العاشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في سوق العمل والأعمال] 
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التجربة رقم )2٠١(‏ 
آلية توجيه المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم 


: المعلومات الأساسية للتجرية‎ )١( 

الدولة: المملكة المتحدة 

2 القطاع: سوق العمل 

المؤسسة: وؤار: الأخمال والابتكان والمقارات: 50 

بداية التدخل: فبراير "١١1‏ 

ع نهاية التدخل: مايو ١١‏ ” 

الهدف/ الغرض: تحسين اتجاهات وزيادة المطالبة بالإشراف 
على المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتوجيهها. 

* المنهج المستخدم: تجربة كجزء من استطلاع. 

* التطبيق: صياغة محتوى الخطابات التي يرسلها واضعو 
السياسات إلى أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم من خلال 
المراسلات القائمة على التصورات السلوكية. 


كانت وزارة الأعمال والابتكار والمهارات إحدى وزارات الحكومة البريطانية» ثم اندمجت تلك 
الوزارة مع وزارة الطاقة وتغير المناخ لتصبح وزارة الأعمال والطاقة والإستراتيجية الصناعية. 
وتستخدم وزارة الأعمال والطاقة والإستراتيجية الصناعية التصورات السلوكية في البحث والتصميم 
والتنفيذ لتطبيق المنهج القائم على الأدلة في وضع السياسات العامة. وتنطوي العلوم السلوكية 
على إمكانيات كبيرة للتأثير على مجالات السياسة العامة التى تتعامل معها وزارة الأعمال والطاقة 
والإستراتيجية الصناعية بما في ذلك سلوك العملاء وعدا الطاقة وسلوك الأعمال التجارية 
والامتثال. وتمتلك هذه الوزارة وحدة مركزية صغيرة تختص بالتصورات السلوكية ويوجد مها شبكة 
غير رسمية من ممارسي المهن على مستوى المنظمة. كما أن التدريب التمهيدي على التصورات 
السلوكية متاح لجميع موظفي المنظمة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


: المشكلة المراد التدخل فيها‎ )١( 

تمثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم 5011:5 أكثر من 944 من 
المشروعات التجارية التابعة للقطاع الخاص في المملكة المتحدة. كما تلعب تلك 
المشوروعات قوذ حيويًا في النمو وذلك من خلال تشجيع ودفع المنافسة والابتكار 
واستيعاب ما يقرب من حوالي 047“ من العاملين في القطاع الخاص. 

كانت وزارة الأعمال والابتكار والمهارات إحدى وزارات الحكومة البريطانية 
وكانت مسؤولة عن تنظيم الأعمال التجارية وشؤون الاستهلاك 
والتعليم العالي والمستمرء بما في ذلك التدريب وتنمية المهارات 
والعلوم والأبحاث. ويتمثل اختصاص هذه الوزارة في إيجاد طرق 
لدعم المشروعات والأعمال الصغيرة ومعالجة إخفاقات السوق التي 
تؤثر على إنشائها أو نجاحها. 

وفي هذا السياق أنشأت وزارة الأعمال والابتكار والمهارات 
برنامجًا إرشاديًا للمشروعات التجارية الصغيرة مهدف الاستفادة من خيرة رجال 
الأعمال لتدريبهم كموجهين حتى يشاركوا بخبراتهم ومهاراتهم في مجال المشروعات 
الجديدة والمتنامية. 


ومن ناحية أخرىء وجدت وزارة الأعمال والابتكار والمهارات أن أصحات 
هذه الأعمال يفضلون التدريب بشكل غير رسمي من خلال أقرانهم ويفضلون أن 
يكون التدريب مصممًا بحسب الاحتياجات الفردية» وقد أثبت التوجيه مدى فائدته 
وفاعليته في كثير من المجالات مثل مهارات القيادة» وتخطيط الأعمال. واستطاعت 
المشروعات التي إاستخدمت أو تستخدم موجهين في مجال الأعمال التجارية أن ترفع 
مستوى الأداء التجاري فيما يتعلق بالمبيعات والأرباح. 


الفصل العاشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في سوق العمل والأعمال] 


ولكي توفر وزارة الأعمال والابتكار والمهارات موجهين متدربين لتعزيز المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة؛, أطلقت حملة الحصول على توجيه "عمتامنمع]١‏ عن" التي نتح 
عنها توفير ١40‏ موجهًا على موقع 0150.015 2ع لا ومع ذلك رغبت الوزارة في 
زيادة عدد المشروعات الصغيرة بالاستعانة بالموجهين المتاحين: 


89 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

أثبقيق القصربة أن الامسقعتاة للتزقية والتطوير قارنة بالامتتعناد تجتن التعكر 
والوقاية من الفشل أدى إلى نتائج إيجابية بالنسبة لتصورات التوجيه 
بصرف النظر عن نوع الرسالة التى تستخدم معها. 

وقد ترجع هذه النتائج إلى العلاقة بين الاستعداد للتطوير وإدراك 
الفرص. وتشير الآدلة إلى أنه عندما يتم الإعداد للترقية والتطوير» يتجه 
الأفراد إلى التركيز على المكاسب والتفكير على نطاق أوسع. 

ولأن التوجيه يمثل فرصة لتلقي الدعم والآرشآه الذى يحدتفاركا فى تحقيق 
أهداف أصحاب المشروعاتء فهذا يفسر لماذا يتخذ هؤلاء مواقف إيجابية تجاه 
التوجيه عندما يتم التركيز على الترقية وتطوير الأعمال. 

بالإضافة إلى ذلكء يؤدي توجيه الأفراد نحو آمالهم وتطلعاتهم إلى تبني أفكار 
إيجابية» وهذه الروح الإيجابية كان لها أثرها على تقييم المستجيبين للتوجيه. 

كما أظهر التحليل الإضافي أن الاختلافات الملاحظة بين الاستعداد للترقية 
والتطوير في مقابل الاستعداد لتجنب التعثر والوقاية من الفشل تحددت في ثلاثة أنواع 
من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم وهم كما يلي: 
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١‏ ) الذين اشتغلوا في مجال الأعمال التجارية لفترات طويلة (أكثر من عشرين 
سنة). 
١‏ ) الذين سجلوا زيادة في إيرادات نشاطهم التجاري خلال العام الماضي. 
*“ ) الذين كانت عندهم حاجة أقل لإغلاق مؤسساتهم (الذين كانت درجاتهم أقل 
من القيمة الوسيطة بالنسبة إلى الحاجة إلى مقياس الإغلاق في الاستطلاع). 
وقد حقق أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الذين تلقوا مراسلات ترقية 
وتطوير نتائج أعلى قليلا في مقياس الاتجاهات بالنسبة إلى اتجاهاتهم 
نحو التوجيه مقارنة برسائل تجنب التعثر والوقاية من الفشل ولكن 
الفرق لم يكن كبيرًا. 
وهذا عمومًا يدل على أن هذا لا يصنع فارقًا في تصورات التوجيه. 
سواء أكانت فوائد وجود الموجه في إطار الترقية والتطوير» أو كانت 
موجهة لتجنب التعثر والوقاية من الفشل. وقد درست التجربة كيف 
غيرت عملية الإعداد والمراسلة الردود على الاستطلاعات ولا يعلم العلاقة بين هذه 
الرقوة وتشرات الاتتجاعات طويلة السدف أو السلوك. 


ا 


9 (؟)) النتائج وحجم التأثير: 

كا ذكرنا سابقاء أذعت التجرية أن الآمععداد للتزقية والنظورير آدى إلى المزايكمة 
التصورات الإيجابية للتوجيه مقارنة بالاستعداد لتجنب التعثر والوقاية» بصرف النظر 
عن نوع الرسائل التي استخدمت معه. 

كما أظهر التحليل الإضاني أن الاختلافات الملاحظة بين الاستعداد للترقية 
والتطوير وبين الاستعداد لتجنب التعثر والوقاية من الفشل تحددت في ثلاثة أنواع من 
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أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم وهم كما يلي: 

١‏ ) الذين اشتغلوا في مجال الأعمال التجارية لفترات طويلة (أكثر من عشرين 
سنة) وهذا يفسر فقدان أصحاب المشروعات المتمرسين لتركيزهم على 
آمالهم وتطلعاتهم مع مرور الوقت تدريجيًا (الاستعداد للترقية والتطوير) 
ومن ثم فقدان التأثير الإيجابي للاستعداد للترقية والتطوير. 

١ 5‏ للدي سجلوا زيادة في إيرادات نشاطهم التجاري خلال العام الماضي. يجعل 
آمالهم وتطلعاتهم أكثر قابلية للتحقيق» ومن ثم أدى ذلك إلى تعزيز فعالية 
الاستعداد للترقية والتطوير. 

" ) الذين كانت لديهم حاجة أقل لإغلاق مؤسساتهم (الذين 
كانت درجاتهم أقل من القيمة الوسيطة بالنسبة إلى الحاجة 
إلى مقياس الإغلاق في الاستطلاع)» والذين لم يصلوا 
نطاق واسع والرغبة في استكشاف الفرص. ومن ثم فعالية 
الاستعداد للترقية والتطوير. 

وقد حقق أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الذين تلقوا مراسلات ترقية 

وتطوير نتائج أعلى قليلا في مقياس الاتجاهات بالنسبة إلى اتجاهاتهم نحو التوجيه 
مقارنة برسائل تجنب التعثر والوقاية من الفشل» ولكن الفرق لم يكن كبيرّاء وهذا 
عمومًا يدل على أنه لا يصنع فارقا في تصورات التوجيه سواءع أكانت فوائد وجود 
الموجه في إطار الوقاية أو الترقية. 

وقد استخدمت نتائج التجرية لتقديم النصيحة والمشورة إلى واضعى السياسات 

حول كيفية زيادة الطلب على التوجيه الذي يستهدف المشاريع الصغيرة والمتوسطة 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجربة رقم (١؟)‏ 
سهولة تحديث الأعمال التجارية 


© (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية: 


01) 


2 الدولة: الدنمارك 
4 القطاع: الأعمال التجارية. 
* المؤسسة: الهيئة الدنماركية لقطاع الأعمال مع وحدة الوكز الدنماركية.7) 


تعتبر الهيئة الدنماركية لقطاع الأعمال مسؤولة عن تنظيم الشركات التجارية في الدنمارك وإيجاد 
الظروف الفعالة لإخداث النمو في البلاد. وكانت هذه الهيئة تستخدم التصورات السلوكية بشكل 
متسق في عملها للمساعدة في إقامة نظام تشريعات وخدمات يسمح بالتفاعل بين الشركات الدنماركية 
والهيئة بطريقة يسيرة وفعالة من ناحية التكلفة. وقد تركزت أنشطة الهيئة على وضع تدخلات قائمة 
على التصورات السلوكية واختبارها واستخدامها في البحث حول المشكلات ووضع الحلول وتنفيذ 
التدخلات الجديدة. 

استندت جهود الهيئة على فريق مشروع مركزي أشرف على وضع المبادرات المختلفة والأدوات التي 
تدعم تطبيق التصورات السلوكية داخل المنظمة. وبالإضافة إلى المشروعات الفردية» كانت الهيئة 
تدير برنامج تدريب للموظفين الذين لهم علاقة بالتصورات السلوكية. 

وقد واجهت المنظمة بعض المخاوف الداخلية بخصوص ما إذا كانت المبادرات أو التجارب 
ستحدث أعمالا أو أعباء إضافية تلقى على كاهل موظفيها. ومع ذلك؛ لاقى طرح المبادرات 
القائمة على التصورات السلوكية ردودًا ومواقف إيجابية. وقد قامت الهيئة بطرح مبادرات توازن 
بين احتياجات الشركات واحتياجاتها وتعمل بشكل أساسي على تعزيز وتيسير الامتثال بالتشريعات 
والقواعد ذات الصلة. 

أولت الهيئة عناية خاصة بالنتائج والبيانات في أنشطتها القائمة على العلوم السلوكية حتى يتسنى 
لها تغيير الإجراءات إذا ظهرت نتائج أو آثار جانبية غير متوقعة أثناء التجريب. ومن ناحية أخرى 
يقضي فريق المشروع بعض الوقت في إعداد وشرح العمليات ونتائج كل مبادرة والاستماع إلى جميع 
المخاوف أو الشكوك المثارة. وبسبب التركيز على البيانات والتغذية المرتجعة تمكنت الهيئة من منع 
حدوث أي مشكلات غير متوقعة. - 
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بداية التدخل: غير معلوم. 

385 نهاية التدخل : 5+8 ابماس غنات 

* الهدف/ الغرض: مساعدة الشركات التجارية في تحديث بيانات التسجيل 
حك صدة بهم وتأمين أستاسن العياتات عحمثت رعاية سجل | هساك الدتهار فى: 


المنهج المستخدم: إنشاء نافذة منبثئقة لتحفيز أصحاب الأعمال التجارية 
للتأكيد على أو تصحيح بيانات التسجيل الرئيسة. وقد تم عرض النافذة 
المنثقة /ا/1 2 ١‏ مرة ونتج عنها ١٠١‏ / تأكيد وأكثر من 70٠٠‏ تحديث. 

# التطبيق: تنفيذ النافذة المنبثقة وفق جدول سنوي للإوبقاء على 


تحديث تسجيل البيانات بقدر المستطاع. 


9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
تلقزم الشركات الساركية بتسجيل بيانانا الأساسية وتتحديتها فى 


- كانت تعمل الهيئة الدنماركية لقطاع الأعمال بالتعاون مع شبكة 111019511157 لأقخطة2آ] ع1" 
لاع ا ودخلت في شراكة مع جامعة روسكيلد لوضع نموذج للسياسة العامة حول التصورات 
السلوكية حتى عام .7١١1/‏ وتعتبر مؤسسة أنا أدفعك 7011[ 2111086 1" من الشركات التي تعمل 
على تحقيق أغراض اجتماعية يرأسها عالم السلوك بيلى غولدبروغ هانسين. وقد تخصص الفريق في 
تطوير نظام التحفيز على المستوى النظري والتطبيقي. وتشير عبارة *أنا أحفزك* (7011إ-1-211086) 
إلى البحث الأساسي الذي نشره الفريق في عام 7١١7‏ والذي وضع الإطار الأخلاقي لاستخدام 
التصورات السلوكية في الدراسات والأبحاث التي تخص المجتمع. وقد بدأت هذه الشركة في عام 
في صورة مدونة إلكترونية؛ ثم تطورت بعد ذلك بفضل القراء المتحمسين إلى فريق أبحاث 
متخصص ف ابتكار التدخلات التحفيزية ذات التأثيرات الاجتماعية الإيجابية. ومن الأشياء التى تميز 
أغمال هذا الفريق الصورة الاجتماعية القوية التى بسع سباء والمسؤولية العلمية والتكامل الوئيق 
للتصورات المستمدة من العلوم السلوكية التطبيقية. وني الحقيقة كان الهدف المشترك في جميع 
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سجل الأعمال الدنماركي, ويتم هذا تحت رعاية الهيئة الدنماركية لقطاع الأعمال. 
وتشمل البيانات: العنوان» ورقم الضريبة المضافة» والمعلومات اللازمة للاتصال» 
والنوع والقطاع الذي تنتمي إليه الشركة. 

ومع ذلكء إذا لم تحدث الشركات عناوينها أو المعلومات اللازمة للاتصال» فكيف 
يتم التواصل مع تلك الشركات لمعالجة تلك المشكلة؟ فهذه مشكلة تتطلب بعض 
المهام. فالبيانات التي تتاح في السجل متوفرة للجميع وتستخدمها العديد من الشركات 
في تعاملاتها اليومية ولذلك من المهم للغاية أن تكون البيانات موثوقة وذات جودة 
عالية» ولكن من الصعب تقدير دقة البيانات المتاحة في السجل بسبب 
طينعتة: و لذللك تم وضع تدخل الوكز 10/1086 لمساعدة الشركات في 
مراعاة البيانات الخاصة نبا والإبقاء عليها صحيحة ودقيقة. 


(؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 
لزيادة فعالية التدخلات كان لابد من تحديد نقطة اتصال مناسبة. 
وكانت نقطة الاتصال التي تم اختيارها صفحة رئيسة تصممها الهيئة الدنماركية 
لقطاع الأعمال تحت العنوان 57111.01» حيث تقدم الشركات نماذج للحصول على 
مساعدات من الحكومة وتقديم كشوف ضريبة القيمة المضافة. فمعظم الشركات 
تزور هذا الموقع يوميًا وتستعد للتعامل مع طلبات البيانات من خلال الموقع ذاته. 
ومن خلال معاونة كل من هيئة 701 20086 1 وشبكة الوكز الدنماركية 
عاتمسخءلط! عمتعلدلط اكتمهة10 2 تم تحليل المشكلة والتوصل إلى تشخيص. 
كان التشخيص يرتكز على عقبتين سلوكيتين تمنع أصحاب الشركات من تحديث 
بياناتبا وهما: عدم الاهتمام» فقد كانت الشركات لا تقوم بتحدث بياناتها إلا عند انتقالها 
إلى مقرات أخرى أو تغيير الأشخاص الذين يمكن الاتصال به» وعدم الفهم فيما يتعلق 
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بإجراء تحديث بيانات الشركة» فبعض أصحاب الشركات يظنون أن تغيير العنوان في 
هاتان العقبتان» بالإضافة إلى الإجراءات المعقدة والمربكة نسبيًا في تغيير 
المغلوفات الخاضة بالشركات التتجارية: كانا من نيخ المشكلات الأساسية المتعلقة 


معدل مةةه البياتات: 


كان الحل المقترح هو إنشاء نافذة منبثقة تحفز أصحاب الشركات على قبول أو 
تغيير المعلومات الحالية الخاصة بشركاتهم في قواعد البيانات بمجرد 
دخولهم على الموقع الإلكتروني >ل[7111.0. وكانت هذه النافذة 
المنبثقة تحتوي على البيانات الخاصة بالشركة وزرًا للتأكيد على 
صحتهاء وزرًا لتغييرها وزرًا يُعَرّف النظام أن الشخص الذي يقدم 
المعلومات ليس اول 

فإذا ضغط الشخص على زر ”تأكيد” (مطعقكمه2) يعرف النظام 
أن البيانات تم التحقق منها ولن يطلب تسجيل الدخول مهوية الشركة ذاتها. 

أما إذا ضغط الشخص على زر تغيير (ع017208)) يتم توجيهه إلى تصحيح البيانات. 
وَإِذا شط على زو "للست فسؤةو لاهرد نباقات الشركة فلع علق عل | القنكمى وسالة 
التوجيه ولكن الأشخاص الآخرين الذين يسجلون دخولهم بهوية الشركة هم من 
سيتلقون هذه الرسائل. وهذا التدخل يأخذ العقبتين السابق ذكرهما في الحسبان وحل 
مشكلة الاهتمام والفهم. 


9 (4؛) النتائج وحجم التأثير: 


تم عرض رسالة التوجيه للنافذة المنبثقة ١5,77‏ مرة أثناء فترة الاختبار التي 
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افتدت لعشريرخ يوقاة وكات الشيحة أن ها يقرب هن 2ر57 مق المستخدهين 
المتحملين أكدوا على البياتات: الحالية للشركة» نيما :ضغظ. ١,5‏ قلا على زو 
«تصحيح» وما يقرب من 5“ أعلنوا عدم مسؤوليتهم عن البيانات. 

وكانت معظم التعديلات التي كانت تتم أثناء فترة التدخل مرتكزة على عناوين 
البريد الإلكتروني وأرقام الهواتف. وني الحقيقة كانت التعديلات لهذه البيانات الأكثر 
ملاحظة أثناء التدخل مقارنة بخط الأساس. 

ومع ذلك؛ أظهرت التجربة أن من بين من قاموا بالضغط على 
زر تصحيح » لم يقم ما يقرب من 57“ منهم بعمليات التصحيح 
ولكنهم سجلوا خروجهم من الموقع دون الانتهاء من تصحيح بيانات 


وهناك وجهتي نظر تفسران هذا الأمر الأولى: ما يحدث هو أن 
أصحاب الشركات يضغطون على زر “تصحيح” للتخلص من النافذة 
المنبثقة والمضي قدمًا في الغرض من الدخولء أو وجهة النظر الثانية وهي أن أصحاب 
الشركات وجدوا أن عملية التصحيح لبيانات الشركات غير منطقية أو غير واضحة 
ومن ثم توفموا. 

ولقد تم إثبات وجهة النظر الثانية في دراسة لتجارب المستخدمين وإذا أراد 
أصحاب الشركات الانتهاء من هذا الإجراء:» ضغطوا على زر “لست مسؤولا عن 
بيانات الشركات" » وفي هذا السياق يبدو أن التفسير الثاني هو الأرجح. 

تبين النتائج أن رسالة التوجيه قد أدت إلى النتائج المرجوة, فرسالة التوجيه ينتج 
عنها إجراء فوري وسريعء وتقدم بيانات ذات جودة أعلى إلى السجلات العامة. 
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حيث يَظهر من التجربة أن هناك طلبًا سريعًا من أصحاب الشركات لحل سهل 
لمشكلة تحديث البيانات» والتي قد لا تكون التركيز الأساسي الذي يشغل صاحب 
العمل. ولكي تحقق رسائل التوجيه نتائجها كاملة» فمن المهم ضمان التدفق الفعال 
للإجراء المطلوب دون عقبات فنية معقدة. 


لفحل الحادان عثر 


تطبيقات الا قتصاد السلوكى 


في قطاع حماية المستهلك 


مكتيبة الاقتصاد لإنهط 1 820110111165 ََ © لإ لطأ أضرمعع /تترمع.عأومطاعءعن ]يباين 
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الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


الفصل الحادذي عشر 
تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك 


التجرية رقم )١١(‏ 


تخفيض حجم العبوة 


9 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
الدولة: تركيا 
* القطاع: حماية المستهلك. 
© المؤسسة: هعة حماءة المسكيلك والقجارة العادلة: 
بداية التدخل: يناير ٠٠ ١6‏ 
نهاية التدخل: أبريل 7١١6‏ 
الهدف/ الغرض: تقديم أسس نظرية لسياسة هيئة حماية 
المستهلك والتجارة العادلة فيما يتعلق بتخفيض حجم العبوة. 
# المنهج المستخدم: قيام قسم الاقتصاد بمراجعة الأبحاث. 
التطبيق: ساعدت هيئة حماية المستهلك والتجارة العادلة على دعم قرارات 
التنفيذ والإجراءات القانونية. 
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9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
كال بداية الآلفية الثانية» بيدأت الكبركات ف جح أنحاء العالم ف تقليل حتت 


العبوة. وبشكل أكثر تحديدّاء تعمل الشركات على تقليل حجم المحتوى المعروض 
في المنتج مع الحفاظ على أسعارها ثابتة» مما يؤدي إلى زيادة فعالة في الأسعار. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وفي فترة ما بعد عام 7٠١١4‏ من تباطؤ للنمو الاقتصاديء انتشرت ممارسة تقليل 
حجم العبوة»؛ حيث سعت الشركات إلى زيادة الإيرادات دون رفع الاأسعار: وأدقّث 
الشركات. أن هذه الممارسة كانت ضرورية لتعويض ارتفاع ايفاو المواد الخام 
والعمالة» والالتزام باللوائح» ومعالجة المخاوف الصحية» والرد على تحسينات 
المنتج التي أدت إلى زيادة تكاليف المواد. 
ومع ذلك. أظهر التحليل والملاحظة أن الشركات غالبًا ما تستخدم تكتيكات مضللة 
عمدًا عندما تقلل حجم العبوة لإخفاء آثار التغييرات عن المستهلك. 
وبالإضافة إلى التخفيضات النموذجية التي يمكن أن تقدمها الشركات 
ميا لارتقاع العيوة أو عرضبهاء كمايمكن للشركات أيضّا أن تعدل الحيجم 
| 5 + 150 8 والعمق, وهو ما يكون أقل وضوحًا وظهورًا للمستهلكين. 
27000 فعلى سبيل المثالء غالبا ما تقوم الشركات بتقليل حتجم العبوات 
الزجاجية عن طريق تغيير شكل القاع أو هيكل الزجاجة» بحيث تترك 
مساحة أقل في الداخل. ومن ثم» فإن الشركات تحافظ على الحجم الأصلي للعبوة 
ظاهريّاء ولكن تقلل المحتوى. 
في مقابل ذلك نشرت هيئة حماية المستهلك والتجارة العادلة عدة إرشادات. 
وتنص هذه الإرشادات بشكل واضح على أن تقليل حجم العبوة هو عمل مضلل» وأنه 
يجب على الشركات والموردين توضيح أي تخفيضات من هذا القبيل على العبوة. 
ويجب أن تتضمن هذه المواصفات وزن المنتج السابق والوزن الجديد والنسبة 
المكوية للتشفيض. 
وتدعم التصورات السلوكية الحديثة هذه الإرشادات. وقد أظهرت الأبحاث 
بوجود فجوة معلومات متأصلة» حيث ينظر المستهلكون إلى سعر المنتج عند اتخاذ 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


قرار الشراء» ولكن نادرًا ما ينظرون إلى وزن المنتج حيث يعتبرونه ثابتا. ومن ثم. 
يحدث تأثير التركيز» حيث يركز المستهلكون على السعر وليس الكمية. 

لقد أجرى قسم الاقتصاد التابع لهيئة حماية المستهلك والتجارة العادلة مراجعة 
بحثية للكشف عن تصورات إضافية ودرس التدخلات التنظيمية المحتملة التي #بدف 
إلى ضمان وصول المعلومات الصحيحة إلى المستهلكين. 


© (") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 


ذكرتا سابقا أنه بسب القبود المعرقية (مكل الوقت» والذاكرة حتتقايبي. 
إلخ)» لا يستطيع الناس دائمًا اختيار أفضل البدائل التي تزيد من 
فوائدهم. ولذلكء يعملون طبقا لقواعد الاختيار العقلان ضمن حدود 
فيودهم المعرفية. وتم تسمية هذه بالعقلانية المحدودة. 


ومن التقنيات الاستكشافية التى يستخدهها الناس #تأثير التركيرة». 
ولأن الاهتمام يعتبر موردًا معرفيًا شحيحًاء فإن المستهلكين يواجهون صعوبات 
في المقارنة بين العديد من الخصائص المختلفة لمنتج معين. وتظهر الأبحاث أن 
المستهلكين يميلون إلى التركيز على خاصية معينة تسمى السمة البارزة للشيء الجيد. 
ويعطي المستهلك تركيرًا مفرطًا للسمة البارزة (عادةً ما تكون السعر» ولكن في 
بعض الأحيان تكون الجودة أو الحجم. على حسب الظروف».» مقارنة بغيرها من 
الخصائص عند اتخاذ قرار الشراء» حيث يقوم المستهلك بتقييم السمة البارزة للمنتج 


وعندما تكون السمة البارزة هى السعر. على سبيل المثال» فإن النقطة المرجعية 
قل تكورة سعر المتتحاظ الموازية:ذات الشصاتصن المتقامة أو المتوسظة أو يدلا 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


من ذلك سعر المنتج نفسه في الماضي أو ني المحلات التجارية الأخرى. وتظهر 
الدراسات أن المستيلكية يتجنيوث الشراء آى الاستجابة يقوة عتما يو اجهون زيادة 
مفاجئة في السعر مقارنة بالنقطة المرجعية. 


وتؤدي المشكلة السلوكية ذات الاهتمام المحدود والتيى تجعل المستهلكين 
يختاروا سمة بارزة إلى صعوبة ملاحظة المستهلكين لأي تغييرات في الكمية. وحيث 
إن الحاجة إلى سد الفجوات في معلومات الشركات والمستهلكين من المبادئْ 
الرئيسة لتشريعات حماية المستهلك. فإنه يجب على المشرع التدخل 
في مثل هذه الحالة من الإخفاق السلوكي. ويجب أن يسعدد التدشخل 
يي إلى محتوى المعلومات وطريقة تقديمها لضماق حصول المستهلكيق 
© على جميع المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات مستنيرة. 

وبعد مراجعة الخلفية النظرية» فإن قسم الاقتصاد التابع لهيئة 
حماية المستهلك والتجارة العادلة قام بمراجعة أربع دراسات تجريبية 
تتعامل مع الجوانب التالية لتركيز العميل على السعر والجودة: رد فعل العميل 
المنطقي للزيادة في السعر مقارئة برد فعله إلى تقليل الكمية؛ وتأثير السعر لكل وحدة 
فياس على وعي المستهلك. ووعي المستهلك بوزن المنتج» وحساسية المستهلكين 
لتغيبر الكمية والسعر مثل تغيير وزن الآأيس كريم وسعره. 


9 (؛) النتائج وحجم التأثير: 
توصلت الدراسات الأربع إلى ما يلي : 


في ضوء تعقيد عملية التسويق والتسعير» يميل المستهلكون عادة إلى أن عدم 
الاهتمام بوزن المنتج» حتى عندما يشار إلى سعر كل وحدة. وأظهرت الدراسات أن 
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المستهلكين أكثر حساسية للتغيرات في الأسعار من التغيرات في الكمية. ولا يستطيع 
المستهلكون تقييم الخسارة الاقتصادية التي يتلقونها من تخفيض المنتجات» خاصة 
عندما تخفي الشركات التغييرات. وحتى عندما يكون المستهلكون على دراية كاملة 
بحجم التعديلات» فإنهم يكونون في حيرة ويظهرون تحيرًا تجاه متغير السعر. 

وتقدم التصورات السلوكية التي تم مراجعتها أسس نظرية لسياسة هيئة حماية 
المستهلك والتجارة العادلة فيما يتعلق بتقليل حجم العبوة. 

وأدئ تطبيق هذه التصورات إلى دعم قرارات التنفيذ والإجراءات 
القانونية. وفرضت هيئة حماية المستهلك والتجارة العادلة غرامنبه «تتتظأوجم, 
ماليتين على الشركات التي خالفت الإرشادات المذكورة أعلاه. ]ا 


د !د 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجرية رقم (١؟١)‏ 
تقليل عمليات الاحتيال المالي 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

الدولة: أستراليا 

4 القطاع: حماية المستهلك 

7 المؤسسة: لجنة المنافسة وحماية المستهلك في أستراليا. 

بداية التدخل: أغسطس 7١١5‏ 
نهاية التدخل: ديسمير ٠١١605‏ 
الهدف/ الغرض: حماية المستهلكين من الحيل.'' 
المنهج المستخدم: تنفيذ سياسة إرسال خطابات تحذير إلى 


خب م 
الضحايا المحتملين لعملية الاحتيال. 
التطبيق: تقليل عمليات الاحتيال من خلال تشجيع الضحايا المحتملين على 
الاتصال بلجنة المنافسة وحماية المستهلك في أستراليا ومنعهم من تحويل 
أموالهم إلى الأماكن التي يتعرضون فيها لمخاطرة فقدان أموالهم مثل دول 


غرب أفريقيا. 


)١(‏ لجنة المنافسة وحماية المستهلك هي الجهة المنظمة للمنافسة والمنفذة لقانون حماية المستهلك 
الوطني في أستراليا. وتعمل هذه اللجنة على دعم المنافسة والتجارة العادلة» وتنظم البنية التحتية 
الوطنية لصالح الجمهور الأسترالي. وتقوم اللجنة بشكل مستمر بدراسة ودمج التصرفات السابقة 
والمحتملة للمشاركين في السوق وأفضليات المستهلكين في صناعة القرار» خاصة عند تصميم برامج 
الامتثال. ويتم تطبيق التصورات السلوكية بشكل غير رسميء وتقوم المؤسسة بتعيين اقتصاديين 
لديهم خبرة بالاقتصاديات السلوكية ونظريات التحيز السلوكي. 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
في عام 275١15‏ تلقت لجنة المنافسة وحماية المستهلك في أستراليا أكثر من 
شكوى احتيال بخسائر تقدر بأكثر من 8١‏ مليون دولار استرالي» بما يتفق 
مع أرقام الخسائر التي أعلن عنها في السنوات السابقة» فهل يمكن تقليل هذا الرقم؟ 
حاولت لجنة المنافسة وحماية المستهلك في أستراليا إيجاد حل لمنع عمليات 
الاحتيال قبل حدوثها من خلال تحديد الضحايا المحتملين وتحذيرهم قبل ارتكاب 


حتتتنايي 


9 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

أرسلت لجنة المنافسة وحماية المستهلك في أستراليا أكثر من 
خطاب تحذير إلى الضحايا المحتملين لعمليات احتيال بقيمة 
مليون دولار أسترالي من أستراليا إلى مناطق غرب أفريقيا ذات 
الأخطار العالية. 


عمليات الاحتيال وتحديد ضحاياهاء استطاع المركز تحديد مدى توقف عمليات 
التحويل نتيجة خطاباته. 

و تون + الت وع تجربة التحدير لتحديد عمليات الإرسال افر فعالية التي 
تحث ضحايا عمليات الاحتيال على الاتصال الفوري بلجنة المنافسة وحماية 
الحقيالك: 

وتم تقسيم الخطابات التى أرسلت الضحايا المحتملين بالتساوي إلى أربعة أقسام 
مختلفة باستخدام: 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


١‏ )لغة مباشرة تحذر من الخسائر. 

١‏ ) لغة مباشرة تحض على تحقيق ربح. 

” ) لغة غير مباشرة تحذر من الخسائر. 

: ) لغة غير مباشرة د تحض على تحقيق الربح. 
© (؛) النتائج وحجم التأثير: 

توقف نحو 65/ا“ من عمليات تحويل الأموال المعرضة للمخاطرة 
, بسبب خطابات التحذير التى أرسلتها لجنة المنافسة وحماية المستهلك. 
وبعد أن أرسلت اللجنة + +: ./ا خطان» تلقت 77 ردًا فقط. 


لغة تحذير مباشرة. ولكن أظهر الحجم | لصغير للعينة والنتائج المبكرة 
أن التباين ليس على درجة كبيرة من الأهمية للحصول على استنتاجات مؤكدة. 


لقد كان التبايخ الفعلى مسق إلى حدما لفترة من الوقت» حيث إن كل رسالة 
كانت تمثل معدل رد يبلغ نحو 75/» مما يدل على أن الاستلام الفعلي للخطاب يفوق 
أي لغة تأثير يمكن أن يتضمنها الخطاب. 


د جد !د 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


التجربة رقم )١1(‏ 
فواتيركهرباء أكثر وضوحًا وبساطة وشفافية 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

4 الدولة: شيلي 

* القطاع: خدمة حماية المستهلك الوطنية (هيئة حماية المستهلك)» وهيئة 
الإشراف على الكهرباء والوقود (هيئة تنظيم الكهرباء) والمختبر الحكومي 
(مركز المخترات الوطنية). ”5 

* المؤسسة: لجنة المنافسة وحماية المستهلك في شيلى .7 

بداية التدخل: أغسطس ٠١١0‏ 

نهاية التدخل: ديسمير ٠١١5‏ 

* الهدف/ الغرض: تصميم فاتورة كهرباء واختبارها لتحسين 
لريقة تقديم المعلومات في الفاتورة وفهم العميل لمحتوى الفاتورة. 

3 المنهج المستخدم: استطلاع» وورشة عملء» ومقابلة شخصية؛ وتجربة. 

التطبيق: إعادة تصميم فاتورة الكهرباء. 


© (2) المشكلة المراد التدخل فيها : 


قررت حكومة شيلي تحسين فواتير الكهرباء بعد تلقيها لأكثر من "٠١,٠٠٠‏ 
شكوى من العملاء في ٠١ ١6‏ ؟ بخصوص الكهرباء» ومعظمها يتعلق بفواتير الكهرباء. 


)١(‏ لجنة المنافسة وحماية المستهلك الوطنية هى وكالة حكومية في شيلى مسؤولة عن ضمان حماية 
حقوق المستهلك ”هيئة الإشراف على الكهرباء والوقود“ هي جهة منظمة لإنتاج الوقود والكهرباء 
وحملاات الدعاية والمبيعات. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


وتقدم شركات الكهرباء في شيلي أشكالا مختلفة من الفواتير التي يصعب على 
العملاء فهمها. واعتبرت الحكومة أن القضية تتعلق بعدم تناسق المعلومات والعقلانية 
المحدودة والتي أدت إلى انخفاض مستوى الشفافية وانعدام الثقة في قراءة العداد 
وإعداد الفواتير واستخدام لغة فنية يصعب على العملاء فهمها. 


8 (*) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

اشترك في المبادرة لجنة المنافسة وحماية المستهلك الوطنية» وهيئة الإشراف 
على الكهرباء والوقود» ومركز المختبرات الوطنية في ثلاث مراحل. 
7 تصويت المرحلة الأولى (أغسطسن - اكور م١‏ 6 تحليا 
0" القضيبة والمشكلة وصباغكهاء وقامت خدمة حماية السقبلك الوطنية 
واستخدامها ومدى رضا العملاء بهاء مما أوضح أن العملاء لا يفهمون 


جيدًا محتوى الفاتورة. 
الذي يجب على العميل أن يركز عليه في الفاتورة» وقامت بإنشاء ”خريطة التمثيل 
الحراري” التي تظهر أن | لعميا فو 35 انلكا قث بعلن اليد لمبلةغ النهائي وليس على 
الأعداء الاشخرض. 

وبناءً على نتائج الاستطلاع. وضعت حكومة شيلي أهداف المبادرة لتحسين 
توزيع المعلومات بي الفاتورة وفهم العملاء لمحتواها. 

تضمنت المرحلة الثانية من المبادرة (أكتوبر ٠١١65‏ - أبريل )3١١7‏ تصميم 
النماذج الأولية من خلال معمل لاب جوب (1.20305) باستخدام الاستطلاع الذي 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


تم إجراؤه على أكثر من 8٠١‏ عميل وورش عمل وتجارب ومقابلات شخصية مع 
مؤفسسات وشركات. 

ونتج عن هذه المرحلة 7١‏ فكرة لتحسين الفاتورة» وبدأت عملية اختبار أول 
نموذج جديد للفاتورة وتطبيقه في ديسمير .١7١١0‏ 

وتضمنت المرحلة الثالثة والأخيرة للمشروع (مايو - أغسطس )3١١5‏ إطلاق 
دليل الذي تم تطويره بناءً على النموذج الأولي. وتم إطلاق هذا الدليل في يونيو 7١١7‏ 
في بلدية بيونتي ألتوء سانتياغو. وتم إطلاق دليلين إضافيين في أريكا 
(منطقة الشمال) وكويهايكيو (منطقة الجنوب) في أغسطس .7١ ١5‏ 

وأظهر الاستطلاع الذي اتبعه إطلاق الدليلين أن النموذج الأولي 
أدى إلى ثقة كبيرة في الفاتورة بنسبة (7 ,757)» ومستو عالٍ في وضوح 


شتا ريج 


الفاتورة (1 , »)70٠‏ ومستوى مرتفع في فهم محتوى الفاتورة 5910 7)) 

ومستوى عالٍ أيضًا في رضا العملاء بالفاتورة (51/,1”) مقارنة بالفواتير السابقة. وكان 
من المخطط إطلاق النموذج الجديد للفاتورة في ديسمبر »7١ ١51‏ كما كان من المخطط 
فحصها حتى مارس 7٠١١17‏ من أجل القيام بمزيد من التحسينات. 


© (؛) النتائج وحجم التاثير: 

ساعدت الكثير من الطرق التي استخدمت في المرحلة الثانية على تحديد اثنين 
من التحديات الرئيسة (التواصل وغياب المعرفة بالخدمة) وطرق تخفيف آثار عدم 
اتنساق المعلومات والعقلافة المحدوذة. 

والفاتورة الجديدة المقترحة التي تم تطويرها من خلال هذه المبادرة وتم اختبارها 
في الدليل تتضمن ستة فروق أساسية مقارنة بالفاتورة السابقة: 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


استخدام لغة بسيطة وتقديم تعريفات للمصطلحات المستخدمة في الفاتورة. 
ق تقديم تسلسلي للمعلومات بناءً على الأهمية» مثل إجمالي المبلغ المستحق 
وتاريخ السداد. 
# تقديم معلومات صريحة عن المبالغ المستحقة وعمليات الشحن المختلفة. 
* معلومات تفصيلية عن الاستهلاك الشخصي للطاقة. 
معلومات واضحة عن الهيئة التي تقدم الخدمات. 
3 معلومات عن توفير الطاقة. 


كما يمكن تكرار هذه المبادرة في مشروعات الفواتير في الأسواق 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


التجرية رقم (0؟) 
حماية المستهلك من الاعلانات المضللة 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


ٍ 


الدولة: تركيا 

القطاع: حماية المستهلك. 

المؤسسة: هيئة حماية المستهلك والتجارة العادلة. 

بداية التدخل: يناير ١٠ ١60‏ 

نهاية التدخل: أبريل 7١1١165‏ 

الهدف/ الغرض: دراسة إذا ما كان تأثير الإعلان المضلل 
يمكن إلغاؤه بعد التوصل إلى الحقيقة. 

المنهج المستخدم: قام قسم الاقتصاد بمراجعة الأبحاث. 
التطبيق: تطبيق التصورات السلوكية على تقييم شركة عقارات ومساعدة هيئة 
حماية المستهلك في دعم قرارات التنفيذ والإجراءات القانونية. 


لشن يبه 


© (©)المشكلة المراد التدخل فيها : 


في يناير- فبراير 23١١5‏ أطلقت شركة عقارات تركية حملة إعلانية لتسويق 
الوحدات السكنية التى قامت ببنائها باستخدام «السعر المستهدف». ويعتبر هذا 
المصطلح مضللًا للمستهلكين» حيث يتعلق ببرنامج وزارة الإنشاء والإسكان التركية. 
الذي يسمح لمشتري الشقة لأول مرة» وهؤلاء الذين يرغبون في تحسين موقفهم 
الإسكاني الحالي بشراء شقة جديدة بسعر منخفض؛ أي أقل من سعر السوق في نفس 
المنطقة التي يعرض فيها وحدات سكنية للبيع. 


غا 


13 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


بسي سين لسع سياف 211 بحم خاصة 
والستقااة مساق اللسيدط انيار حفر مسايها داري 


وكان لشركة العقارات وجهتي نظر متناقضتين حول هذا الموضوع؛ أولهما أن 
مصطلح ”السعر المستهدف" كان تعبيرًا عامًا يوضح أن المشروع تم بيعه بسعر أقل 
من سعر السوقء ولم يتم تحديده من خلال برنامج وزارة الإنشاء والإسكان على وجه 
المخضو قن 

الأهم من ذلك» ذكرت الشركة أنبا بذلت الكثير من الجهود لإبلاغ 
لخلا عملائها بالحقيقة» وأن هذا لم يكن برنامجًا تابعًا للحكومة. ولذلك؛ 

3" ادعت الشركة أن إبلاغ عملائها مرارًا أن هذا لم يكن برنامجًا تابعًا 
للحكومة لم يكن كافيًا لإلغاء تأثير أي إعلان مضلل. 

واستجابة لذلك» قامت هيئة حماية المستهلك والعجارة العادلة 
بمراجعة محتويات الحمالات ودرست النظريات الموجودة والنتائح الخاصة بمجال 
المعلومات المضللة. وبصورة أكثر تحديدّاء قامت الهيئة بدراسة تأثير الإعلان بشكل 
عام والإعلانات المضللة بشكل خاص. وما إذا كانت حقيقة أن الشركة أبلغت 
المشتريين المحتملين خطيًا أو شفهئاء بهذه الحقيقة» وأن هذا لم يكن برنامبجا تاب 
للحكومة» كان كافيًا للتخلص تمامًا من التأثير المضلل لاستخدام مصطلح ”السعر 
اللسسي لك 1 


)١(‏ من المهم أن نذكر أنه على الرغم مما أعلنته الشركة» فلم يكن واضحًا ما إذا كانت شركة العقارات قد 
أبلغت المستهلكين بالفعل أم لا. ولكن الآمر المؤكد أنه كلما استغرق الأمر وقتًا طويلا زاد تأثير غذه 
الرسالة المضللة. 


الفصل الحادي عشر [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


9 (") الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

للمساعدة في تحديد رد الفعل تجاه الإعلان المضلل في حالة شركة العقارات». 
أجر ى قسم الاقتصاد التابع لهيتة حماية المستهلك والتجارة العادلة مراجعة أبيحاث 
التحيزات المعرفية التي تؤثر على عمليات صنع القرار وكذلك القنوات التي من 
خلالها يمكن أن يؤثر الإعلان على صنع القرار. 
© (4) النتائج وحجم التأثير: 

تفترض نظرية الاقتصاد الكلاسيكي أن الفرد كائن عقلاني يختار <22222]أ 
ذاكما الخيار الذي يزيد من فوائله. بسسب قدرته علي معالجحة ميم 
المعلومات المتاحة له على الوجه الأكمل. 
الوقتء والذاكرة, إلخ)» لا يستطيع الناس دائمًا اختيار أفضل البدائل 
التي تزيد من فوائدهم. ولذلكء يعملون طبقا لقواعد الاختيار العقلانٍ ضمن حدود 
قيودهم المعرفية. 


وتم تسمية هذه العقلانية المخففة بالعقلانية المحدودة. وشكك كانيمان وتفيرسكي 
(1919) في هذا الاستنتاج» وذكرا أن حقيقة كون عملية صنع القرار وانحرافها باستمرار 
عن تنبؤات النظرية الاقتصادية ليس فقط نتيجة قيود الموارد البشرية (مثل الوقت. 
والذاكرة» وإمكانيات المعالجة» إلخ)» ولكن أيضًا نتيجة طبيعة العملية النفسية التي 
تستند إلى عملية صنع القرار البشري. 

ونتيجة لذلك. يستخدم الناس الاستد لال كاختزال عقلي يسمح بإدراك المعلومات 
بشكل سريع وأكثر كفاءة. وكذلك معالجة هذه المعلومات واسترجاعها. ومع ذلك» 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


فإن هذه الاختزالات تخدِث تحيزات معرفية وأخطاء يمكن أن تؤدي إلى قرارات 
غير عقلانية .وغير مناسةحيث تشسقيك المراجعة إلى 'ثلاثة أتماط أو قتوات,مركزية؛ 
من خلالها يمكن أن يكون للإعلان تأثير كبير جذاء خاصة في ضوء هذه التحيزات 
المعرفية. 
» أ - نموذج إمكانية التوضيح: 

وفقا لهذا النموذج» يمكن توضيح عملية الإقناع بوجود اثنتين من طرق الإ قناع في 

الوعي البشري: 

الطريقة المركزية : 

يتم تنشيطها عندما يكون الناس لديهم القدرة والحافز على التفكير 


في الرسالة وموضوعها للوصول إلى قرار سليم مدعوم بالمعلومات 
المتراكمة المتاحة لهم. 


5 الطريقهك الملحيطيك : 

يتم تنشيطها في حالة ضعف القدرة أو الإرادة أو المصلحة؛ ولذلك لا يكون لدى 
المستهلك الوقت لمعالجة المعلومات جيدًا. ومن المرجح أن يقوم المستهلكون 
بالاستناد في قراراتهم إلى الانطباعات العامة (أي من واقع محيطهم الاجتماعى). 
والمزاج الذي يعكسه الإعلان» والوكيل الذي يرسل الرسالة. إلخ. ولذلك. فإن القرار 
باستخدام هذه الطريقة ليس بالضرورة أن يكون عقلانيًا. 

ويقترح النموذج أن قرارات الشراء المهمة (مثل اختيار بنك» أو صندوق تقاعد. 
إلخ) تستند إلى الطريقة المركزية. ومع ذلكء» يميل المعلنون في الحقيقة أيضًا لتنشيط 
الطريقة المحيطية عندما يحاولون إقناع العملاء باتخاذ قرارات شراء مهمة؛ لآن 


الفصل الحادي عشر [ تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


الفصا بين هاتين الطريقتين لا يكون واضحًا. وبناء على ذلكء تم اعتبار مصطلح 
(السعر المستهدف» أنه ينشط الطريقة المحيطية. 


4 ب - تأثير الاستحضار اللاواعى : 


يحدث ذلك عندما تتسبب بعض المحفزات أو الأحداث في توافر بعض المعلومات 
في الذاكرة أو الوعي. وتحدث هذه العملية بشكل طبيعي من خلال مرحلتين: 
مرحلة التعريض» حيث يتعرض الموضوع لبعض المحفزات ورد الفعل. 
* أو مرحلة الاختبار» حيث يستجيب الموضوع إلى المحفزات. 
وقد يعكس استخدام مصطلح «السعر المستهدف» إلى الموثوقية 
بين المستهلكين ويؤدي إلى التطور الإيجابي للمشروع. 


» ت - طريقة الإعلان بالطعم والتبديل : 


مبدف هذه الطريقة إلى «سلسلة» من طرق الإعلان والتسويق التي 
عدف إلى تضليل المستهلكين وخداعهم لزيادة المبيعات. وتقدم هذه الطريقة 
للمستهلكين سعرًا خاضًا لمنتج معين من أجل الذهاب إلى المتجر (١يُسمى‏ هذا ب 
«الطعم): ولكن عقدما يصل الستيلكون إلى المعجره فإتزم يكتشثون أن المع 
المعلن عنه ليس متاحًاء ويتم تقديم منتج مختلف يكون عادة أكثر تكلفة» وهو المنتجح 
الذي كان البائع يعتزم في الأصل بيعه («التبديل»). ويقدم التفاعل المباشر بين البائع 
والمستهلك إلى البائع ميزة كبيرة ويسهل عليه إتمام الصفقة. 

وفيما يتعلق بدراسة الحالة محل النظرء فإن هيئة حماية المستهلك قفررت 
أن إعلانات شركة العقارات كانت مضللة من خلال استخدام مصطلح ”“السعر 
المستهدف"“. فضلا على ذلكء استنتجت الهيئة أنه حتى لو تم إبلاغ المستهلك شفهيً 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


في مرحلة معينة أن البرنامج ليس مرتبطًا ببرنامج تابع للحكومة؛ فإن هذا لا يلغي تأثير 
الإعلان المضلل فى ضوء الآليات النفسية السابقة. 
ونتيجة لذلك»فإن تطبيق العتصورات السلوكية على هذه الحالة ساعد هيقة حماية 
المستهلك على دعم قرارات التنفيذ وكذلك الإجراءات القانونية. حيث فرضت الهيئة 
غواسة عالية قفيةة و ١‏ سلبدة لبر على القرجة 
وقدمت الشركة اسعنافا إلى المحكمة.. وأثناء: المراقعات» اعترفت الشركة 
بجميع انتهاكاتهاء وتم تخفيض الغرامة المالية إلى 76١‏ ألف ليرة» 
امع تعهد الشركة تخفيض الغرادة المالية في ضوء وضع الشركة الية 
اتنظيمية داخلية تهدف إلى منع هذا الانتهاك أو الانتهاكات المماثلة في 


د !د !د 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


التجرية رقم )١١(‏ 
التسعير بالتنقيط في التجارة الإلكترونية 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

* الدولة: المملكة المتحدة 

* القطاع: حماية المستهلك. 

المؤسسة: مكتب التجارة العادلة (التابع لويثة السحافسة واللأسواق)0 

بداية التدخل: إبريل 7٠٠١‏ حتتتناييي 

* نهاية التدخل: أغسطس ٠١١‏ ظ 

# الهدف/ الغرض: تحقيق فهم أفضل لتأثيرات تأطير الأسعار 
على قرارات المستهلك وتحديد الظروف التي من المرجح 
أن يؤدي فيها تأطير السعر إلى الإضرار بالمستهلك. 

# المنهج المستخدم: تجربة معملية خاضعة للمراقبة. 

* التطبيق: إجراءات التنفيذ. 


)١(‏ مكتب التجارة العادلة هو الجهة المسؤولة عن حماية مصالح العملاء في جميع أنحاء المملكة 
المتحدة. وني أبريل .5١ ١5‏ قامت هيئة المنافسة والأسواق بالكثير من مهام مكتب التجارة العادلة. 
بما في ذلك تنفيذ تشريعات حماية العملاء لمعالجة الممارسات وظروف الأسواق التي تجعل من 
الصعب على العملاء ممارسة الاختيار. 
وبالنسبة لأعمال الإنفاذ التي يقوم بها مكتب التجارة العادلة» والتي تستند على الاقتصاد السلوكي. 
فإنها تتضمن إجراء بحوث عن الممارسات التجارية التي قد تحفز التحيزات السلوكية. ويعمل لدى 
هيئة سوق المال اقتصاديون من مستويات مختلفة» بما في ذلك المستويات العلياء وبعضهم لديه خبرة 
بالاقتصاد السلوكي. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


89 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 

قام مكتب التجارة العادلة بتجربة تخضع للمراقبة التي تحلل ما إذا كانت طريقة 
عرض الأسعار عبر الشراء الإلكتروني أو «تأطيرها» للمستهلكين لها تأثير على رفاة 
اللسسيتاكواتفاة القراز, 


© (؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 
تم تجربة إطارات الأسعار في التجارة الإلكترونية في التجربة على النحو التالي: 
4 المعالجة الأساسية: يرى المستهلكون أسعارًا واضحة لكل وحلة. 
© * التسعير بالتنقيط: يرى المستهلكون فقط جزءًا من السعر الكامل 
2 أ" مقدما والزيادات التي يتم إضافتها («تنقيطها») يتم بيانها أثناء عملية الشراء. 
# * المبيعات (التسعير المرجعي): يتم تقديم سعر البيع وسعر ما 


“07 ين الم كمرسم للستيلك» على سيل الال كات يعاذلسنية 
إسترليني» ويساوي الآن ١‏ جنيه إسترليني» (الأسعار الفعلية مطابقة للمعالجة 

الأساسية). 
* التسعير المعقد: يتطلب سعر الوحدة بعض الحسابات» على سبيل المثال 7١‏ 


لسهر 67 
ٍ الطعم: قد يقوم البائعون بعمل دعاية لسعر خاص» ولكن يوجد عدد محدود 
العروض المتاحة لوقت محدد: السعر الخاص متاح فقط لفترة قصيرة أو 
معحدد بسكا 
تم إجراء التجارب في معمل كلية لندن الجامعية» وشارك فيها ١557‏ شخصًا تم 
اختيارهم من طلاب الكلية. وشارك الطلاب في المعالجة الأساسية واثنين من الإطارات 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


السعرية الثلاثة ف مرات. 
وتم إجراء التجارب باستخدام موقع إلكتروني تم إنشاؤه لهذه التجارب. وتم 
تصميم البيئة الآساسية للتجربة كما يلى: 


ٍ 


المتجران السلع بنفس الجودة. 

يستخلص المتجران أسعارهما بشكل عشوائي من توزيع 

مننظم خلال فترة زمنية» ولا يعرف المستهلك سعر السلعة في <تتاجب 
كل متجر حتى يزوره. 6 
في بداية كل جولة» يكون المستهلك على الصفحة الرئيسة» 
ويمكن أن يتحرك بين الصفحة الرئيسة والمتجرين في أي 
إلى إجمالي أربع سلع). 

يحصل المستهلكون على مكافأة نقدية ثابتة لكل سلعة يقومون بشرائهاء 
ويعكس هيكل المكافئات النقدية وظيفة الفائدة لدى المستهلك مع تناقص 
الفائدة الهامشية (أي مكافأة عالية جذا للسلعة الأولى التي يتم شراؤها 
وانخفاضها للسلع اللاحقة). 

في كل مرة يسافر المستهلك إلى محلء فإنه يقوم بدفع بعض تكاليف البحث/ 
السفر. وهذا يعكسى التكاليف الزمية لحك على الإنترتت أو تكاليف السفر 
الفعلية في حالة زيادة المحلات الحقيقية. 


حتى يقوم بزيارته. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


* عند الأخذ في الحسبان الظروف السابقة» فمن الممكن حساب السلوك/ 
الإستراتيجية المثالية التي تزيد المكافئة النقدية» بغض النظر عن أي تحيزات 
سلوكية وبدون قيود لقدراتها الحسابية. ومع ذلكء. فإن حساب الإستراتيجية 
المثالية ليست سهلة ويستحيل على المستهلكين من الناحية العملية الحساب 
خلال التجربة. ولذلكء فإنه يجب على المستهلكين بديهيًا أن يكون لهم 
توقعات ويتخذوا قرارات» كما لو كانوا يفعلون ذلك في العالم الحقيقي. 

تقاس رفاهية المستهلك في هذه التجربة بالمكافئة النقدية التى يحصل عليها 

المستهلكون من صافي الأسعار التي قاموا بدفعها للسلع. ويتم تحديد 
| خسارة رفاه المستهلكين بمقدار المكافئة النقدية المتوقعة التي لم 

' 3 يحصل عليها المستهلك بسبب اتخاذه قرارًا بعيدًا عن السلوك المثالي. 

0 وتوضح نتائج التجربة أن التسعير بالتنقيط كان أحد إطارات 

ك١‏ الأسعان الأكثر فيروا مه سيث عسيارة رقاه الميكبلكين :ويتاة على 

هذه النتيجة» فإن مكتب التجارة العادلة أجرى دراسة على التسعير المقسمء بما في 
ذلك التسعير بالتنقيط في عام .7١ ١1"‏ 


وحلل أ مكيب آثار التستعير المقسم يدول «نقط) التي لم تتناولها الدراسة التي 
أجوياة ف عام ٠‏ أ ود5نى مقارنة بالتشغير الأساسي والتسعغير بالتنقيط. ونم إجراء 
إطارات الأسعار التالية: 
عغرضن الإجمالى (على شبيل المثال: لا حنيه إسسترليني + ٠‏ جنيه إسترليتى - 
٠١‏ جنيه إسترليني) 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


قسمان بدون إجمالي: يتم تقسيم السعر إلى قسمين» مع عدم عرض الإجمالي 
(على سبيل المثال» /ا جنيه إسترليني + ٠‏ جنيه إسترليني) 
* العرض: يتم تقسيم السعر إلى جزأين (أساسي وإضافي) ويتم عرض الجزء 
الإضائي (أو القسم الثاني) بخط صغير بجوار زر «(المشتري) بدلا من استتخدام 
نفس حجم الخط بجوار السعر الأساسي. 
#* ثلاثة أقسام بدون إجمالي: يتم تقسيم السعر إلى ثلاثة أقسام (أساسي وإضافي 
أول وإضافي ثاني)» ولكن لا يتم عرض التكلفة الإجمالية (على سبيل المثال» 
/ا جنيه إسترليني + "” جنيه إسترليني + ١‏ جنيه إسترليني). 
يني يني يني حتتتناييي. 
1١6‏ طالبًا من طلاب الكلية. وشارك كل طالب في التسعير الأساسي 
والشيعير بالتتقيط وأسندك إطاراتة: التسعير: المقسية الأهرفق: وكما 


التجربة» وجرب كل طالب ثلاث إطارات ١١‏ مرات. وكانت البيئة الأساسية للتجارب 
هي نفسها بيئة التجارب السابقة. 


© (4) النتائج وحجم التأثير: 
توصلت دراسة عام 3٠٠١‏ إلى النتائج التالية: 
* تأطير الأسعار ليس مهما لرفاهية العملاء وقراراتهم. ويرتكب العملاء الكثير 
من الأخطاء ويحققون مستوى أقل من الرفاهية من خلال إطارات الأسعار 
التي يتم اختبارها مقارنة بالأسعار الأساسية. 
* تسبب التسعير بالتنقيط في خسارة كبيرة لرفاهية العملاء. وكان تصنيف 
إطارات الأسعار (من الأكبر للأصغر من حيث خسارة الرفاهية) كما يلي: 


م 
4 


1 ]| العملاء إخراج السلع التي وضعوها بالفعل في سلاتهم؛ حتى لو أدركوا 


عا 


13 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


#السعير بالتعيط وى نهر وق روط سددرةقر رن السحي ر 84 السيعاك 
(التسعير المرجعي). و5) التسعير المعقد. 
من خلال التسعير بالتنقيط والعروض الزمنية المحدودة التي أدت إلى أكبر 
خسائر رفاهية» ارتكب الطلاب الكثير من الأخطاء. وكان الخطأ الأكثر شيوعا 
لهذين الإطارين :هو أن عمليات بحث الطلاب كانت «قليلة جدًا) حيث 
اشترى الطلاب من المحل الأول بأسعار عالية جدّاء وكان ينبغى أن يستمروا 
ف عملية البيحية. 

4 من خلال التسعير بالتنقيط» تم ملاحظة تحيزات سلوكية بما 
بف ذلك تب الكسارة أوتاتم الهبة(المتحة). وكان من الصعب على 


أنه سيكون هناك تكاليف إضافية. 

في حين توصلت دراسة عام ٠١١1‏ إلى النتائج التالية: 
كما في دراسة .3٠0٠١‏ فإن «التسعير بالتنقيط» أدى إلى ارتكاب الكثير من 
الأخطاء عمومًا والكثير من أخطاء الشراء (التي وقعت عندما لم يقم الطللاب 
بشراء الكمية المثلى من البضاعة) مع بذل القليل من الجهود البحثية. 
أدى إطار «العرض» إلى زيادة أخطاء الشراء وتسبب في الكثير من خسارة 
الرفاهية للعميل. 
ارتكب الطلاب عددا أقل من .٠‏ الأخطاء عندما قاموا بتكرار الممارسة كيو 
التعليم). 
خدمة لها تأثير كبير على قرارات العملاء ورفاهيتهم حتى عندما يتم تقديم 
جميع العناصر السعرية إلى العميل في نفس الوقت. 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


ولقد دعمت هذه النتائج إجراءات التنفيذ التى يقوم بها مكتب التجارة العادلة على 
التسعير بالتنقيط وعدد من مسائل تأطير الأسعار الأخرى المحتملة. وفيما يلى بعض 
الأمثلة: 

١‏ ) التكلفة الإضافية للدفع بواسطة بائعي التجزئة من خلال بطاقة الخصم أو 

:)5١١1١( الاكثتمان‎ 

فق 1ع تلقى مكتب التجارة العادلة «شكوى من جهة عليا) ب بخصوص دفع 
الرسوم الإتانيا 5 للع نقل الوكانبه وتست :لمانا إلى أن هذه 
وكان هناك ف يميق سال وعقلاني تلتجنب الرسوم. ؛ ورد الفكشن ذه 
وضع بعض المبادئ» بما في ذلك ضرورة إضافة رسوم بطاقة الخصم 
إلى السعر الأساسي. 

؟ ) دفع الرسوم الإضافية في صناعة الطيران :)5١١15-5٠١١1١(‏ 


في عام 23١١١‏ بدأ مكتب التجارة العادلة التحقيق في ممارسات شركة طيران 
التي تنطوي على فرض رسوم إضافية على عمليات الدفع باستخدام بطاقة الخصم 
التي لم ب يتم إدراجها في السعر الأساسي وتم تقديمها للعميل في نهاية عملية الحجز. 
ولم يتم تقديم رسوم بطاقة الاتتمان بطريقة شفافة وواضحة. واعتبر مكتب التجارة 
العادلة أن هذه الممارسات تخالف لوائح حماية العميل من التجارة غير العادلة. 
بما في ذلك الإجراءات المضللة أو عمليات التقصير المضللة. وفي يوليو :٠١١7‏ 
أخبى مكتب التجارة العادلة التحقيق» ووافقت ١7‏ شركة طيران على إضافة الرسوم 
الإضافية لبطاقة الخصم في السعر الأساسي وتقديم رسوم إضافية للدفع عن طريق 
بطاقة الاثتمان بطريقة يمكن الوصول إليها بسهولة من قبل العملاء. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجرية رقم (7؟7) 
التسجيل للحصول على خصم المياه لكبار السن 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


0010 


الدولة: الولايات المتحدة 

1 القطاع: الحد من معدلاات الفقر / فواتير الخدمات العامة. 
* المؤسسة: حكومة مدينة فيلا دلفياء بتسلفانيا.(© 

بداية التدخل: يناير .7١ ١6‏ 

نهاية التدخل: نوفمير .5١١65‏ 


مدينة فيلادلفيا هي أكبر مدينة في بنسلفانيا ويقع مها مقر حكومة الولاية» في الولايات المتحدة 
الأمريكية. وكانت الإدارة تطبق علم الاقتصاد السلوكي على تصميم وتنفيذ البرامج التي تساعد في 
تشغيل الحكومة بكفاءة وفعالية ونزاهة وتوفير فرص اقتصادية للجميع في فيلادلفيا. 

وتشمل القطاعات ذات الاهتمام الخاص لمدينة فيلادلفيا تحصيل الضرائب من خلال تحسين 
التراسل مع المتأخرين والمماطلين وخيارات الدفع الجيدة» وكذلك الصحة العامة من خلال تسهيل 
خيارات الأكل والشرب الذكية؛ بالإضافة إلى الحد من الفقر من خلال زيادة التسجيل في برامج 
المساعدة. وتم استخدام التصورات السلوكية لتحسين تحصيل الضرائب والحد من الفقر من خلال 
تقديم الخصومات لمن يستحقها. 

ولا يوجد في المدينة وحدة مركزية رسمية ولا شبكة تركز بشكل حصري على التصورات السلوكية. 
ومع ذلك؛ توجد مجموعة صغيرة مشتركة بين الوزارات تعمل في مشروعات معزولة. وتوجد أيضًا 
شراكات مع باحثي الجامعة من خلال مبادرة العلوم السلوكية في فياادلفيا (1.058وطئز! ا تحام//:صاغط) 
التي تسعى إلى الجمع بين الحكومة والأوساط الأكاديمية لإنشاء سياسات وبرامج حكومية أكثر 
فاعلية. ويشمل هذا التدريب على التصورات السلوكية في قمة لمدة يومء وكذلك شراكات قائمة 
لمشروعات تجريبية جديدة في العديد من وكالات المدينة. ويتم تمويل التدريب على التصورات 
السلوكية لمصممي البرنامج والمديرين من أجل دعم المشروعات التجريبية المخطط لها لعام ٠١١5‏ 


وما بعلة. 


الفصل الحادي عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع حماية المستهلك] 


* الهدف/ الغرض: زيادة عدد كبار السن من أصحاب الدخل المنخفض 
والمسجلين في برنامج يقلل من قيمة فواتيرهم بنسبة 0 7/. 
* المنهج المستخدم: تجربة عشوائية منضبطة - عينة تشمل أكثر من ٠٠٠١‏ من 


وصولها إلى عندد أكبر مرة الستكان. 


9 (©)المشكلة المراد التدخل فيها : 

تقدم مدينة فيلادلفيا في ولاية بنسلفانيا خصمًا على فواتير المي شفط ويج 
للمواطنين كبار السن من ذوي الدخل المنخفض الذين يعيشون في 
البلدية. ويمكن لعملاء المياه والصرف الصحي من كبار السن تقديم 
طلب للحصول على خصم يصل إلى 475 من فواتير المياه في محاولة 
للحد من الأعباء المالية لهؤلاء الأشخاص الأكير سنا. 

وعلى الرغم من أن هذا يفيد المواطنين محل الدراسة. إلا أن مدينة فيلادلفيا 
لاحظت أن العديد من كبار السن ذوي الدخل المنخفض المؤهلين للحصول على 
الخصم لم يتقدموا بطلب للحصول عليه. وشرعت الولاية في التحقيق فيما إذا كان 
كبار السن من أصحاب الدخل المنخفض يرغبون في الاستفادة من البرنامج. 


(*) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

قررت المدينة اختبار تأثير استخدام الدوافع السلوكية المختلفة» لمعرفة كيف 
تنجح في تحفيز المواطنين على المطالبة بحقهم في فواتير المياه المخفضة. ولذلك. 
قامت الولاية بأخذ عينة تشمل أكثر من 55٠٠‏ مواطن من كبار السن من أصحاب 
الدخل المنخفض الذين يعيشون في فيلادلفيا والمسجلين بالفعل في برنامج خصم 


الاقتصاد السلوكي وتمطبيفاسه عالميا 


منفصل لكبار السن, ثم قامت باختبار تأثير مجموعات مختلفة من رسائل التوعية. 
وتشمل رسائل التوعية رسائل مرسلة إما في مظروف كبير أو صغيرء وبطاقات 
على خصم في فواتير المياه. واعتمدت المراسلة على تطبيق مبادئ تجنب الخسارة 
استكمال الطلبات. 
وتم قياس النتائج من خلال عدد طلبات المعلومات التي قدمها كبار السن والذين 
تلقوا رسائل توعية» وكذلك الطلبات التي تم استرجاعهاء وعدد الطلبات التى تمت 
اليوافقة غليها لهذّه المجموعة: 


© ()) النتائج وحجم التاثير: 


تم تحفيز الكثير من كبار السن على المطالبة بخصومات لفواتير المياه الخاصة 
بهم. وتمت الموافقة على جميع الرسائل التي وضعت في أظرف كبيرة تجاوزت مراقبة 
الطلبات» وتلقى ٠‏ الامو كان المح اليم أرسلوا رسائل في غلاف كبير على موافقة 
مقارنة بما يقل عن “١‏ الذين حصلوا على موافقة في المراقبة. 

ومع ذلكء. لوحظ أن هذه الطريقة مكلفة للغاية للوصول إلى الجولات اللاحقة 
مه الأعضبار أو الوصول إلى هذة كبير مخ السكات. :واسشتخاصيتة المديتة اللبروسن 
التي يمكن تعلمها من هذه التجربة للتفكير في التكلفة وتنفيذها على نطاق واسع قبل 
إجراء الاختبار على عينة من السكان عند التفكير في إجراء الكثير من الدراسات. وتم 
بالفعل في التجربة التالية استبدال الظرف الكبير بأظرف قياسية وملونة لتقليل تكاليف 
الخدمات البريدية والسماح باستخدام المعدات البريدية الموجودة. ولا يزال العمل 
جاريًا على تقييم الجولة الثانية. 


لفحل الثانى عثر 


تطبيقات الاقتصاد السلوكى 


في قطاع الخدمات المالية والبنوك 


© / 
0 
ه4؟ 


مكتيبة الاقتصاد لإنهط 1 820110111165 ََ © لإ لطأ أضرمعع /تترمع.عأومطاعءعن ]يباين 
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الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


الفصل الثاني عشر 
تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك 


التجرية رقم )١8(‏ 
الاستثمارفي الأوراق المالية الهجينة 


89 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


(010 


القطاع: المنتجات المالية / اللوائح التنظيمية. 
المؤسسة:هكة الأوراق المالية والاسكمارات الأسترالة 0 


* بداية التدخل: فبراير ١5‏ 75. 


2 نهاية التدخل: مارس .5١ ١65‏ 


تعتبر هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية الجهة المنظمة في أستراليا للشركات والأسواق 
والخدمات المالية. وتقوم تلك الهيئة بتطبيق تصورات سلوكية عبر أدوارها التنظيمية الواسعة 
كجزء من منهج قائم على الأدلة للسياسات وصنع القرار» مع الاهتمام بشكل خاص بكيفية تطبيق 
التصورات السلوكية على ممارسات العرض والطلب والفرص والأخطار الرقمية. كما أنه يوجد لدى 
هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية وحدة اقتصاديات سلوكية مركؤية» وتوجد ضمن فريق 
بحث إستراتيجى يتألف من خبراء اقتصاديين ومتخصصين في البحوث الاجتماعية والسوقية وخيراء 
في نسياسة المستهلك. وبالإضافة إلى تلك الوعحدة المركريةه يعم دهم التضورات السلوكية ذامل 
المؤسسة في الفرق الأخرىء بما في ذلك الفرق التشغيلية والموارد البشرية. 

ولقك علؤرية: حقة الأوراق المالية والاسضماراتك: الأسكرالة موقمًا الكتزانا شاملا الاقاصاةيات 
السلوكية» وتقدم من خلاله وخارجه المشورة والدعم والمواد. بالإضافة إلى تقديم أنشطة التوعية 
داخل الهيئة للمساعدة في تعزيز التفاهم والطلب على مشروعات تصورات سلوكية جديدة. كما تقوم 
هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية بتكليف خبراء خارجيين على أساس كل مشروع على 
حدة. مثل مجموعة الاقتصاد السلوكي في كوينزلاند» والتىي ساعدت على تسهيل دراسة الأوراق 
المالية الهجينة والخيارات الاستثمارية. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


* الهدف/ الغرض: التحقيق في كيفية تأثير التحيزات السلوكية على التفضيلاات 
نحو الأوراق المالية الهجينة 5ع تنتتاءء5 110ط(9ط مقارنة بالمنتجات المالية 
الأقل تعقيدّاء على الرغم من احتمال ارتفاع المخاطرة بالنسبة للمستثمر. 

* المنهج المستخدم: تجربة معملية قام فيها المشاركون بعمل اختيارات 
اماو مخههة يرستعلف المسحات المابة(؟؟ قار كا): 

* التطبيق: الفهم الأفضل للتحيزات السلوكية التي تؤثر على عملية صنع القرار 

لدى المستثمرين يعتمد على التواصل الأكثر فعالية مع الجمهور فيما يتعلق 
بالأخطار المرتبطة بالاستثمار في الأوراق المالية الهجينة. تم إصدار تقرير 
بحثي حكومي حول نتائج التجربة» مما دفع إلى إصدار عدد من التقارير 
الإعلامية حول أخطار الاستثمار في الأوراق المالية الهجينة. 


9 (؟)المشكلة المراد التدخل فيها : 

هل يفهم الأفراد حقا المنتجات التي يضعون أموالهم فيها؟ هل 
مستثمر التجزئة (المستثمر الفرد) مدرك للأخطار المرتبطة بالاستثمار في المتتجات 
المالية المعقدة مثل الأوراق المالية الهجينة» أم أنه يتخذ هذه الخيارات الاستثمارية 
على أساس توقع عائدات ثابتة كما في السندات؟ 


كانت هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية تشعر بالقلق من أن التحيز المعرفي 
والعاطفي قد يعني أن المستثمرين الأفراد يقللون من أهمية الأخطار المرتبطة بالاستثمار 
في الأوراق المالية الهجينة مقارنة بالأوراق المالية الأخرى مثل السندات والأسهم. وقد 
شرعت في التحقيق كيف تؤثر هذه التحيزات السلوكية على القرارات الاستثمارية للأفراد 
إذا لم تكن عقلانية بالكامل و/ أو كانت مبنية على القليل من المعلومات. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


9 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 
تم تطوير تجربة معملية متعددة المراحل لدراسة العلاقة بين التحيزات السلوكية 
وتصور أخطار الأوراق المالية الهجيئة. 
وقد تم تزويد المشاركين بخيارات استثمار مخصصة: الأسهم والسندات 
الحكومية والأوراق المالية الهجينة» وطلب منهم تخصيص أموالهم التجريبية لكل 
منها. وفي نباية التجربة» : تم دفع مبلغ لهم على أساس التتائج المحاكاة لاستثماراتهم. 
استجاب المشاركون في أول الأمر لمجموعة من الأسئلة لتحديد عر 


التحيزات السلوكية المحددة الى تعتير ذات صلة بخيارات الاستثمار 5 
المعقدة مثل الأوراق المالية الهجينة. ظ و6 


» وشملت التحيزات الني ثم اختبارها ما يلي : 
تحيز التوافر. 
تحيز الآلفة. 
“تاطبر المج 
تحيز الحداثة. 
الثقة الزائدة عن الحد. 
وهم السيطرة. 
تحيز الاختصاص. 
كراهية الغموض 
المحاسبة العقلية. 


د 


عا 


ع 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


بالنسبة لكل تحيز فردي» تم تقسيم المشاركين إلى مجموعتين بناءً على نتائج 
الاختبار: إحداها تنطوي على التحيز وأخرى لا تنطوي عليه. ثم تم فحص الاختلافات 
في التوزيعات حسب نوع الورقة المالية بين المجموعتين لكل تحيز. 

بالإضافة إلى ذلكء تم التحقيق في العلاقة بين عوامل إدراك الأخطار الرئيسة 
وخيارات الاستثمار. وتم توجيه مجموعة من الأسئلة إلى المشاركين التي تتعلق 
بمواقف الأخطار من أجل تسجيل خخيازات الاسعمنار المنعروضة وفقًا لخمس عوامل 
رئيسة لإدراك الأخطار: 
عدم الثقة في المنتج / الجهة المنتجة 
العواقب السلبية 
قلل العائدات 
## قلة المعرفة أو المعلومات 
الفشل التنظيمي. 

ولقد كان الهدف هو فهم الطرق المختلفة التي يربط بها الآفراد بين الأخطار وبين 
المتتجات المختلفة» وكيف يؤثر ذلك على قراراتهم الاستثمارية. 


2 


© () النتائج وحجم التأثير: 
» الخيارات: 

كان هناك فرق كتير عجدًا ف التخصيص بين المقتازكين قيما يضاق بتسيز هه 
السيطرة» حيث شعروا أنه يمكن لهم أن يمارسوا السيطرة على بيئتهم والتأثير على 
النتائج» وتم اختيارهم للأوراق المالية الهجينة. ومع بقاء متغيرات أخرى ثابتة» زاد 
التتخصيص للأوراق المالية الهجينة بنسبة “١5‏ تقريبًا للمشاركين الذين أظهروا وهم 
تيس السيطرة. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


وعند الاختيار بين اثنين من الاحتمالات المحفوفة بالأخطار (الأوراق المالية 
الهجينة والأسهم)؛ شعر المشاركون الذين يظهرون وهم السيطرة بأنهم يتحكمون 
بشكل أكبر في نتائج الاستثمار في الأوراق المالية الهجينة أكثر من الأسهم. 

وقد يكون هذا بسبب نظرتهم إلى العائدات من الأوراق المالية الهجينة باعتبارها 
مستقرة نسبيًًا (لكونها مرتبطة بمعدلات البنوك) مقارنة بالأسهم. وعلى العكس من 
الأسهمء يمكن للأوراق المالية الهجينة أن تعلق أو تؤجل المدفوعات فقط ني ظل 
ظروف محددة (التي غالبًا ما تكون مقيدة للغاية)» وقد يشعر المستثمرون 
أهم يتحكمون بشكل أكبر في نتائج استثماراتهم الهجينة مقارنة باستثماراتهم 
في الأسهم. 

وكان هناك أيضًا اختلاف كبير في التخصيص للأوراق المالية الهجينة 
بالنسبة للمشاركين بتحيز أو بدون تحيز للتأطيرء والثقة الزائدة» والاختصاص. 
وقد قام المشاركون الذين أظهروا هذه التحيزات تخصيصًا أكثر للأوراق 
المالية الهجينة» ريما باعسار أن هناك نطاقا أضيق من الأخطار المرتبطة بالأوراق الحالية 
الهجينة. ومن المرجح أن يكون تأثير التأطير أكثر وضوحًا بالنسبة للأوراق المالية 
الهجينة» حيث إن العديد من الأخطار ليست واضحة على الفور. مما يجعل مقايضة 
العائد بالمخاطرة أكثر جاذبية من الأسهم والسندات. 


وفيما يتعلق بالتخصيص لأنواع أخرى من الأوراق المالية» كان متوسط 
التخصيص للأسهم أعلى بالنسبة للمشاركين الذين لديهم تحيز كراهية الغموضء 
أي تفضيل الأخطار المعروفة على غير المعروفة. وكان أقل بالنسبة للمشاركين الذين 
لديهم تسب زلاتاطيرء ويرجع ذلك على الأغلب إلى أن المشاركين الكارغين الشمرضن 
يفضلون الأخطار «الأعلى ولكن المألوفة» للاستثمار في الأسهم من الأخطار «الأقل 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


احتمالا للقيام بذلك. 
» عوامل المخاطرة : 


على الرغم من أنه لم يكن لهذا أي تأثير فعلي على قرارات الاستثمار الخاصة 
بالمشاركينء فقد تم اعتبار ضعف المعرفة على أنها أكبر عامل من عوامل المخاطرة 


:4 ههيم للأوراق المالية الهجينة. 
0 


َّ ولم تؤثر عدم الثقة في المنتجات / المنتجين سوى على خيار الاستثمار 
7 تي في الأوراق المالية الهجينة» مما يوحي بأن سمعة الممصدر قد تبدو أكثر 
أهمية في تقيبم الأخطار الأوراق المالية الهجينة مقارنة بالأسهم. 
وقد تم تصنيف الأسهم على أنها ذات الأخطار أقل من الأوراق المالية الهجينة 
والسندات من حيث عدم الثقة في المنتجات / المنتجين وضعف المعرفة» مما يشير 
إلى أن المستثمرين ينظرون عادة إلى الأسهم على أنها منتتجات محددة بشكل جيد؛ 
أي أنيا بمثابة منتج يفهمونه. 
وأخيراء كان ينظر إلى السندات على أنها أقل مخاطرة من حيث عوامل الخطر 
الثلاثة: 
العواقب السلبية. 
وتقلبات العائدات. 
والفسل العنظمى: 


2 


31 
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في حين أن الأخطار وجود مُصدر غير جدير بالثقة أو نقص المعلومات حول هذا 
المنتح ما زالت تؤخد بعين الاعتبار. 

تم إصدار تقرير بحثي حكومي بنتائج التجربة» مما دفع بدوره إلى إصدار عددٍ 
من التقارير الإعلامية حول الأخطار الاستثمار في الأوراق المالية الهجينة. كما تخطط 
هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية لاستخدام الأدلة التي تم الحصول 
عليها من هذه الدراسة لإبلاغ المحادثات مع قطاع الخدمات المالية فيما يتعلق بكيفية 
تحسين فهم المستثمرين للمنتجات المالية الهجينة قبل اتخاذ قراراتهم 


الامتمارية. “رار 


لأ 
4# ل 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


التجربة رقم )١15(‏ 
تحسين التواصل مع مديري الشركات عند التصفية 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

الدولة: أسترالما 

3 القطاع: المنتجات المالية / اللوائح التنظيمية. 

+* المؤسسة:هيئة الأوراق المالية والاسكمارات الاسترالة. 7 

بداية التدخل: فبراير .7١ ١5‏ 

## نهاية التدخل: مارس .7١١060‏ 

# الهدف/ الغرض: تشجيع مديري الشركات التي تقوم بالتصفية الإلزامية 

على الامتثال لالتزاماتهم القانونية بتبليغ المعلومات إلى المصفين. 

المنهج المستخدم: تجربة مخبرية باستخدام محاكاة الأعمال حيث 
تمثل عينة من الطلاب مديري الشركات الصغيرة التي تخضع للتصفية ٠١1(‏ 
مشاركينة). 
* التطبيق: إعادة تصميم المراسلات إلى الشركات الخاضعة للتصفية. 


(١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 

تساعد هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية القائمين بالتصفية على 
ضمان التزام مديري الشركات الخاضعة للتصفية. وقد لا ينجح القائمون على التصفية 
في بعض الأوقات في جهودهم للحصول على الدفاتر والسجلات من إحدى الشركات». 
إما بسبب عدم تحديث بيانات الاتصال أو بسبب عدم رغبة المدير في التعاون. 


(1) سبق الحديث عنها فى القجرية السابقة: 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


في البداية» سيرسل القائم على التصفية خطابًا إلى مدير الشركة يطلب فيه 
المعلومات» فإذا لم يكن هناك استجابة» فحينها يقوم بإبلاغ هيئة الأوراق المالية 
والاستثمارات الأسترالية بعدم امتثاله» لتقوم الهيئة بالتواصل مع مدير الشركة وإرسال 
رسالة تحذير إليه تطلب فيها منه الامتثال لالتزاماتها القانونية. وتبلغ له رسالة بالواجبات 
والمهام كمدير شركة والعواقب المترتبة على مخالفة هذه المتطلبات القانونية. 
لقد أرادت هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية معرفة ما إذا كان هناك 
يقة لزيادة الاامتثال بين المديرين عن طريق تغيير الرسالة التي ترسلها إلى 
الشركات. لذا فقد أحرت تجرية لاأخياو مدى فعالية استخدام التعقيدات 
السلوكية داخل الرسالة في تشجيع المديرين على الوفاء بالتزاماتهم القانونية 
تجاه القائم على التصفية. 


9 (") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 


تم تكليف عينة من ٠١1٠‏ طلاب لتمثيل مديري الشركات الصغيرة التي تخضع 
القصفية. بو عجر قن الطلاب محاكاة للأعمال التجارية و«التصفية» الناتجة لشركاتهم. 

تم بعد ذلك تقسيم المشاركين إلى مجموعتين. وبعد التصفية» تلقت إحدى 
هاتية المجموعتين .رسالة تحذير قياسية فخ هيقة الأؤراق. المالية والاسجمارات 
الأسترالية (مجموعة التحكم).؛ في حين أن مجموعة (معالجة) أخرى من المديرين 
تلقت رسالة منقحة تتضمن المعلومات بحيث تأت «الدعوة إلى اتخاذ إجراء» في بداية 
الرسالة التي يتم فيها تقديم معلومات حول من يجب على المدير الاتصال به والإطار 
الزمني الذي يجب خلاله إجراء الاتصال» وذلك قبل إبلاغهم بالعواقب القانونية 
لعدم القيام بذلك. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وعلى الرغم من أن بنية الرسالة لم تختلف من حيث الطول أو الصياغة» إلا أن 
الرسالة المتقنحة قد اسعيدت إلى ماده التصورات السلوكية. الغاليةة مخ أجل انيار 
كيفية تأثير ذلك على احتمالية التزام المديرين بمحتويات الرسالة: (عرض ”الدعوة 
لاتخاذ إجراء“ أولا - الأعراف الاجتماعية - الضغط الأخلاقي - عدم اليقين العقابى). 

تم منح المشاركين خمس دقائق لقراءة الرسالة وحفظ الحقائق المهمة» قبل أن 
يطلب منهم معلومات باستخدام صيغة الاختيار من متعدد. 

ولاختبار الفرق في الذاكرة لهيكل الرسالتين المختلفين» طُلب من 
المشاركين من كلا المجموعتين ذكر اسم الشركة واسم القائم على 
التصفية ووقت اتخاذ إجراء والحد الأقصى لعقوبة عدم الامتثال واسم 
المؤسسة التي أرسلت الرسالة. 


© (؛) النتائج وحجم التأثير: 

أدى عكس المعلومات في الرسالة و«الدعوة إلى اتخاذ إجراء» في البداية إلى 
استدعاء أكبر لمحتويات الرسالة» بماني ذلك: اسم الشركة» واسم القائم على التصفية. 
ووقت اتخاذ إجراء. والحد الأقصى لعقوبة عدم الامتثال واسم المؤسسة التي أرسلت 
الرسالة. وقد أدت عملية إعادة الهيكلة إلى زيادة ملحوظة بنسبة “١7‏ في الإجابات 
الصحيحة؛ مما يوحي بأن تغيير ترتيب المحتويات في المراسلة يمكن أن يسهّل على 
القارع: اسقغات المغعلوفات المفمة. 

كما قدمت التجربة دليلًا قويّا على أن دمج مبادئ التصورات السلوكية في 
كيفية تصميم الرسالة التحذيرية قد يؤدي إلى مزيد من الالتزام بين مديري الشركات 
الخاضعة للتصفية. كما قد يستغيد هؤلاء المديرين الذين لا يمتثلون عن غير قصدله 
من إعادة هيكلة الرسالة من أجل الوفاء بالتزاماتهم القانونية تجاه القائم على التصفية. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


وعلى الرغم من أن هذا التدخل الخاص لم يتم تطبيقه بشكل مباشر» فقد أدت 
النتائج إلى مشروع منفصل لإعادة تصميم نموذج مرتبط» وهو تقرير عن شؤون 
التصفية» الذي يتعين على الشركات التي تخضع بالتصفية إكماله. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجرية رقم )٠١(‏ 
مبادرات تعليم المستثمرين 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


الدولة: إيطاليا 
* المؤسسة: هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الإيطالية.(© 


بداية التدخل: فبراير .7١ ١5‏ 


“ 
0 نهاية التدخل: مستمر. 
5 3 


5 7 تي الهدف/ الغرض: تزويد المستثمرين بأدوات تعلم فعالة :: تتضمن المعرفة 


0010 


المالية الأساسية والوعي الخاص بحقوقهم والوعي بعملية صنع القرار 
الصحيحة التي يتعين اتخاذها عند اتخاذ قرار الاستثمار. 


# المنهج المستخدم: مراجعة الأبحاث والتجربة التي تتضمن اختبار المستهلك 
على فهم المعلومات المالية وقرارات الاستثمار باستتخدام إطارات ميختافة. 


هيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية هي الهيئة العامة المسؤولة عن تنظيم الأسواق المالية 
الإيطالية؛ ويهدف نشاطها إلى حماية المستثمرين من خلال ضمان الشفافية والسلوك الصحيح من 
قبل المشاركين في الأسواق المالية» وكذلك الإفصاح عن المعلومات الكاملة والدقيقة لجمهور 
المستثمرين من قبل الشركات المدرجة:؛ بالإضافة إلى دقة الحقائق الواردة في النشرات المتعلقة 
بعروض الأوراق المالية القابلة للتحويل إلى المستثمرين» والامتثال للوائح من جانب مراجعي 
الحسابات الذين تم إدخالهم في السجل الخاص. كما تقوم الهيئة بإجراء تحقيقات فيما يتعلق 
بالمخالفات المحتملة لقاثون المعاملات الداخلية والتلاغب بالسوق. 

قامت هيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية» من خلال وحدة البحوث الاقتصادية» بتطبيق أبحاث 
مستئيرة حول التمويل السلوكي لجمع بيانات عن سلوك المستثمرين» وإثبات كفاءة وفعالية التنظيم 
المالي والإشراني القائم على الأدلة» وتصميم الأنظمة المحلية الحديثة. 
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* التطبيق: قامت هيئة الأوراق المالية الإيطالية بتغييرات كبيرة في التصميم 
التقليدي لتعليم المستثمرين على موقعها على شبكة الإنترنت. 

9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 

أظهرت الغديد من الدراسات السلوكية والتجريبية منذ فترة:طويلة أن تفضيللات 
الأاحطار والقرارات المالية حساسة للتاطين:.وزيادة غلى ذلك؛ فإن مسعوع الدراية 
المالية والمكونات العاطفية لعملية صنع القرار لدى المستثمرين والاستدلال يمكن 
أن تعزز من آثار التأطير بشكل أكبر» مما يؤدي إلى خيارات متحيزة. 

وقد أدى هذا الدليل إلى التحفيز المستمر للنقاش حول كيفية تقديم 
المعلومات المالية للمستثمرين بشكل أفضل. وني الواقع» دعمت العديد 
من حالات سوء بيع الأدوات المالية فكرة أن التخلص من حالة عدم 
تناسق المعلومات من خلال الإفصاح المفصل قد لا يكون فعالا في حماية 
المستثمرين الأفراد. لذلك» أصبحت الجهات التنظيمية على وعي متزايد بالحاجة إلى 
تحسين عملية الإفصاح عن طريق الخروج من فرضية العقلانية الفردية في التحليل 
الاقتصادي» من خلال الإشارة إلى السلوكيات الفعلية. 


وباستخدام هذا البحث. أجرت هيئة الأوراق المالية الإيطالية مشروعا لإعادة 
من هذا المشروعء أجرت هيئة الأوراق المالية الإيطالية اختبارًا قائمًا على السلوك 
لاكتشاف كيفية تأثير تأطير خصائص الأدوات المالية» بالإضافة إلى تصور الأخطار 
وبتجبارات الاستثمار؛ على اتتخاذ قرارات المسعمريز .وقد أرات هيعة الأوراق المالية 
الإيطالية على وجه التحديد معرفة ما يلى: 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


كيف يتم تقييم عرض التقديرات المختلفة للمخاطرة والعائد من حيث درجة 
التعقيد والفائدة ومحتوى المعلومات؟ 

هل يؤثر عرض التقديرات المختلفة للمخاطرة والعائد على إدراك الأخطار؟ 

32 هل يؤثر عرض التقديرات المختلفة للمخاطرة على خيارات الاستثمار؟ 


* كيف يتم تقييم تقديرات التكلفة المختلفة من حيث درجة التعقيد» والفائدة 


9 (؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

أطلقت هيئة الأوراق المالية الإيطالية» بالشراكة مع جامعة مارشي 
بوليتينك عطاءعة]3 عااع0 هوعنمععغ11ه10 518ضع'تلمناء تجربة اختبار 
إطارات مختلقة للعاقد والتكالقةوقما لأردة متحات مالية بالسوق المالية 
الإيطالية وهي: سندات مهيكلة قائمة» وسندات مهيكلة صادرة ديكا 
وسهمان. وتم تأطير الأخطار / العائدات وفقا لأربعة نماذج: 


)١‏ المؤشرالصناعي, الذي يجمع بين أخطار السوق والسيولة والائتمان والحسابات 
أيضًا للمقارنة بين خصائص أخطار المنتجات المختارة وخصائص الأخطار 
الخاصة بمحفظة قياسية. 

3" مؤشرات غير مجمعة , القن كه عن مقاييس كمية لأخطار السوق (التقلب 
والقبمة المعرقنة: للشظر)» واعطار السيولة والأتماتة (وفقا الصف 
الرسمى لمؤسسة موديز والاحتمالية الافتراضية المتوقعة). 

؟ ) سيناريو «ماذا لو», بما في ذلك ثلاثة سيناريوهات كأمثلة تصف العائد على 
المنتج في حالة ثلاث حالات افتراضية (أي العائد المنخفض أو المتوسط 
أو المرتفع الذي يقابل التطورات المفترضة في الأسعار أو شروط أخرى 
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للأصول والمؤشرات المالية التي تحدد أداء المنتج). 


؛ ) النمذجة الاحتمالية للعائدات المتوقعة التي تقدم معلومات حول احتمالية النتائج 
والتي يتم استخدامها في سيناريو تأطير الخطر الأول والثاني كمقياس. 

وقد تم استخدام النماذج المذكورة أعلاه لتحديد سجلات المعلومات باستخدام 
المنتجات المالية الأربعة المذكورة أعلاه. وتم الكشف عن التكاليف بشكل تبادلي 
وافقا لثلاثة خيارات: 

# الأول: يبين تأثير التكاليف على معدل العائد الداخلي. 

والثاني: يُسلط الضوء على تأثير التكاليف على أصل المبلغ والفائدة. 

والثالث: تجزثة القيمة العادلة للمنتج إلى مكونات وتكاليف 

السكداث: وتكاليقها المشتقة. 

تم اختيار عينة مكونة من 705 مستثمرًا إيطاليًا بشكل عشوائي 
عينة مستوفية الشروط جغرافيًا لعملاء البنوك في ثماني مدن ايا * وهي: جينوفاء 
وميلانوء وبولونياء وفيرنزي» وروماء وفانوء ونابولي» وباري باليرمو. 

وتعين على كل مستثمر أن يكون لديه أوراق مالية محتفظ بها في محفظته 
الاستثمارية» وأن يكون قد قام بتحريك استثماراته مرة واحدة على الأقل في السنة 


مضه 
500 


السابقة» وأن يقل عمره عن //١‏ سنة. 
ب- قله امور هضدف لى اتضنار أفراة لأ يتمتعون بالخيرة على الإطلاق أو 


١‏ شي ماع تعد ارش اط اسلف ويانيا لسك ل لير الا 
بالمعرفة» لم يتم الكشف عن اسم مُصدر الأوراق المالية أو نوع الأصل. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


؟ ) تقييم العلاقة بين الكشف عن المعلومات وتصور الأخطارء وطّلب من 
المستثمرين ترتيب المنتتجات حسب مستوى الأخطار. 

) تم سؤال المستثمرين عن المبلغ الذي سوف يقومون باستثماره في كل منتج. 
وذلك بالنظر إلى التخصيص الأوليء والأفق الزمني, والهدف الاستثماري. 


9 (4)النتائج وحجم التاثير: 
تؤكد نتائج هذه التجربة على النتائج المعروفة بالدراسات السلوكية» وهو مايدل 
5 على أن تفضيلات الأخطار والقرارات المالية حساسة للطريقة التي يتم 
4ه 0 با الكشقفوعع الدعلومات المالية.ويؤكقد هذا على أن العقيد المستشف 
0 ” والقؤائذ المعضو زة تلمعلو مات المالية تركظان ارقاطا عكسيًا. 
> 7 7( فضبلا عق ذلك؛ يمك أن تعزز السمات الشخضية والمغرفة المالية 
والعاواض الاسضمازية لد الأقراه من تاثيراس العاظير بشكل أكين: هما 
يؤدي إلى إدراك متحيز للأخطار والقرارات الاستثمارية. ومن المرجح أن ينطبق هذا 
الدليل على المستهلكين الأقل خبرة. 
وتم جمع هذا الدليل لعينة من الأفراد الحاصلين على شهادات تعليم عالٍ والذين 
اعتادوا على اتخاذ قرارات مالية. ويمكن أن يدل على الدراسة المتأنية لكيفية تصميم 
برامج الكشف عن البيانات المالية وتوعية المستثمرين لتعزيز حمايتهم. 
وهنالة تتسحة أرى» وهو أن التعقيد المشتشف والأخطظان المتصورة ترتبطاة 
عكسيًا بالاستعداد للاستثمار ومتوسط المبلغ المستثمر. وتم توجيه سؤال للمشاركين 
عنى النموذج الذي جذب انتباههم بصوره أكر. وقل ارتبط ذلك عياب أيضًا درجه 
التعقيد» ويتسق مع الافتراض القائل بأن المعلومات البارزة قد تساعد المستجيبين في 
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التعامل مع كميات كبيرة ‏ من المعلومات» ومن ثم تقليل درجة التعقيد. 


وتشير الأدلة أيضًا إلى أنه ينبغي أن تركز البرامج التثقيفية أيضًا على الوثائق 
لوسباعكة المستثمرين. باللإضافة إلن ذلكونه تن الأدلة أيضنا إلى أن المعرفة المالية لد 
تطلق بالضرورة العنان للمستثمرين للميل نحو التحيز السلوكي؛ ومن ثم ينبغي تنظيم 
وأحتية اء وبالنظر للعلاقة بين عائدات الاستثمار وتقييم المعلومات المالية 
والأخطارء قد يقوم الخبراء الماليون والمستشارون في الواقع بتقديم أفكار يعر 


جديدة من خلال لعب دور تثقيفي. 
وبناءً على هله النتائح. قامت هيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية كه 


بإجراء تغييرات كبيرة على تصميم منطقة توعية للمستثمرين على موقع 
الإنترنت الخاص بالمؤسسات. وذلك على عكس النسخة القديمة لموقع 
الإنترنت الذي كان يقدم الكثير من المعلومات ولكن دون التفكير في أي شكل من 
أشكال التفاعل أو التعقيبات. 
وتوفر النسخة الجديدة لموقع الإنترنت معلومات وأدوات توعية تفاعلية» مثل 
الاستبيانات والتعقيبات المخصصة والألعاب. وتقوم منطقة توعية المستثمرين التابعة 
لهيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية حاليًا بما يلى: 
١‏ ) توفير المعلومات والمراجع للمهتمين بالحصول على المفاهيم الأساسية أو 
تعميق ثقافتهم المالية. 
١‏ ) تقديم أدوات (مثل الاستبيانات والتعقيبات المخصصة) لاختبار مستوى 
المعرفة المالية (وفقا عاك درجات متزايدة من الصعوبات). 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


" ) تقديم أدوات (مثل الاستبيانات والتعقيبات المخصصة) لاختبار موقف 
المخاطرة والسمات السلوكية الأخرى مثل الاندفاعية» والثقة المفرطة. 
والتعرض للتحيزات السلوكية الأخرى (لا تزال هذه النقطة قيد التنفيذ). 
كما تم تقديم أداة لوضع الميزانية» وذلك للمساعدة في مراقبة النفقات والخيارات 
الادخارية. 


ويتمثل الهدف النهائي للأدوات التي تم تطويرها حتى الآن في زيادة وعي الناس 
حول عملية اتخاذ القرارات التي يتعين عليهم اجتيازها عند اتخاذ قرار 
الاستثمار» وكيفية استكشاف الفخاخ العقلية المحتملة التي قد يتعرضون 
لها. وجميع هذه المواد متوفرة بشكل فورى وباللغة الإيطالية» وذلك 
لضمان فهم المحتويات المقدمة من خلالها. 
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التجرية رقم (١؟)‏ 
تنظيم التمويل الجماعي 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

الدولة: إيطاليا 

33 القطاع: التمويل. 

* المؤسسة: هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الإيطالية 20 

بداية التدخل: فيراير .١5١١57‏ 

* نهاية التدخل: ديسمير .7١١5‏ 

* الهدف/ الغرض: تسهيل استخدام التمويل الجماعي للاستثمار مع 
ضمان الحماية. 

* المنهج المستخدم: استخدام نتائج الدراسات واستطلاعات المستثمرين 
للإبلاغ عن التقييم المسبق للآثر والتقييم اللاحق لتنظيم التمويل الجماعي. 

* التطبيق: يتم استخدامه من قبل هيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية 
لمراجعة اللوائح وتكوين تدخلات جديدة. 


© (©) المشكلة المراد التدخل فيها : 


يستخدم مصطلح التمويل الجماعى 2105011101128) لوصف العملية التى يقوم 
فيها الأشخاص بتقديم مبالغ مالية» حتى لو كانت مبالغ متواضعة» لتمويل مشروع 
تجاري أو أنواع مختلفة من المبادرات باستخدام مواقع الإنترنت» وفي بعض الأحيان 


مقابل الحصول على مكافأة. 


)١(‏ سبق الحديث عن هيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية في التجربة السابقة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وفي عام 7١١7‏ قررت الحكومة الإيطالية السماح ب التمويل الجماعي القائم على 
حقوق الملكية” ‏ عمنلصتطلكمى لعمدط-اتناوء ‏ في الاقتصاد. ويستخدم هذا الشكل 
من التمويل الجماعي بوابات الإنترنت للسماح للأشخاص بالمشاركة في إحدى الشركات» 
من أجل تمويل الحقوق الاقتصادية والإدارية المعقدة الناتجة عن المشروع. 
وفي معظم الدولء لا يتم تنظيم بوابات التمويل الجماعي القائم على حقوق 
الملكية. ومن ثم» تقع ضمن نطاق الشبكات التنظيمية الحالية (أي المدخرات العامة 
وخدمات الدفع وغيرها). وتعتبر إيطاليا أول دولة في أوروبا لديها تشريع محدد 
>“ وشامل حول التمويل الجماعي القائم على حقوق الملكية. وقد تم وضع 
> َّ هذا التشريع استجابة للاعتراف بأن الشركات الصغيرة تشكل جزءًا كبيرًا 
250 
0 


9 4 من الاقتصاد الإيطالي. 
ا فبعد الأزمة المالية التي وقعت عام ٠٠/8‏ 7» كان الحصول على قروض 
من البنوك أمرًا صعبًا للغاية» خاصة بالنسبة للشركات الناشئة. ونتيجة لذلك. 
تم اعتماد القانون رقم 5١١7/١1/4‏ بهبدف توفير حافز اقتصادي للبلاد» حيث ينظر إلى 
التمويل الجماعي القائم على حقوق الملكية على أنه أداة واحدة يمكن أن تسهل من 
تطوير الشركات الناشئة المبتكرة. وتم تفويض هيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية 
بالقيام بمهمة تنظيم جوانب التمويل الجماعي القائم على حقوق الملكية. 
فما هي كيفية وضع التنظيم الذي من شأنه دعم ثقة المستثمرين في التمويل 
الجماعي مع حماية المستثمرين؟ وهل يمكن أن يساعد استخدام التصورات السلوكية 
في الأمر؟ 
يتمثل السؤال الرئيس لهيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية في كيفية استخدام 
التصورات السلوكية - خاصة فيما يتعلق بالاستدلال والتحيز - لضمان إنشاء نظام 
تنظيمي فعال وكفؤ. 
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9 (") الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

بدأت وحدة تقييم الأثر لدى هيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية بتقيبم 
الخيارات التنظيمية المختلفة» بما في ذلك الاعتماد على الاستدلال والتحيزات الممكنة 
التي سبق تحديدها في الدراسات والأبحاث التى أجرتها وحدة البحوث الاقتصادية 
التابعة لهيئة الأوراق المالية والبورصة الإيطالية» والتي كانت تدافع عن استخدام 
التصورات السلوكية داخل الوكالة التنظيمية. 

تعد القرارات المالية التي يتم اتخاذها في بيئة آلية هي أسرع وأسهل 
(مثل القرارات المالية المتخذة عبر الإنترنت) من تلك التي يتم اتخاذها 
في أي سياق آخر. ومع ذلكء فإن السرعة والسهولة قد لا تفيدان دائمًا من 
ناحية الجودة ونتائح عملية صنع القرار لدى المستثمرين : 

ومن ثمء تم وضع لائحة التمويل الجماعي التابعة لهيئة الأوراق 
المالية والبورصة الإيطالية» مع الأخذ في الحسبان تقييم الأثر واستطلاع 
المسسمرين..وطلب من.صاتعى القرار غبر الإنتزتت قراءة بعضن أوراق المعلومات 
التثقيفية الإلزامية» وذلك لملء استبيان يهدف إلى التحقق من الفهم الحقيقي 
للخصائص والأخطار الرئيسة لاستخدام خدمات المشورة التلقائية» ويتطلب من 
منصة التمويل الجماعي تقديم خيارات محددة “مصممة على أساس التجربة” في 
عملية اتخاذ القرار غبر الإنترفة: 

زيادة على ذلك فإن المشاركة الإلزامية للمستثمرين المؤسسيين في كل حملة 
تمويل جماعي كانت مطلوبة لتقديم تقييم إيجابي لمحاولة المستثمرين الأفراد. 
والذين هم أقل تثقيفا وأقل علمًا. 

وعقب إصدار اللائحة التنظيمية بشأن التمويل الجماعي (لائحة رأس المال 
الخطر رقم 218597 736 يونيو 423017 قامت هيئة الأوراق المالية والبورصة 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


الإيطالية بمراقبة تنفيذ اللائحة لتقيبم الدرجة التي حققت فيها اللائحة الثقة في التمويل 
إلى استبيان موجه إلى عينة من 0 من المستثمرين والمشغلين الذين تم تحديدهم من 
خلال رسم خرائط لأصحاب المصلحة الممثلين في العينة. 

وكان الاستبيان يهدف إلى التحقق من فائدة محتوى المعلومات المتاح على 
متسبنة الانترانة» وفعالية الشبارابق “المتصبومة على أساس القحريرة". ديع 'كشف 
التقييم اللاحق | المستخدمين الرئيسين لمنصة التمويل الجماعي هم فق الااساس 
المسكهري:. التحتكع وستاديق .راس المال البقط العدوكين أن 


9 َّ المتطلبات الأعلامية الى تتضن خلبها اللاقحة ذانت أهمية قليلة. 
30 
3:4 
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« ولقد أبدى المستثمرون الذين طلب منهم تقييم المحتوى المعلوماتي 
للمشاركة الإلزامية للمستثمرين المؤسسينء» ثقة عالية في معلوماتهم 


© (؛) النتانج وحجم التأثير: 

بعد مرور ما يقرب من ثلاث سنوات على تنفيذ اللوائح الأولية ودمج الآدلة التي 
تم جمعها من خلال المراقبة اللاحقة» تم تنقيح اللائحة وفقًا للتصورات السلوكية 
المكتشفة. 

وى أ الاستثمار عبر الإنترنت من خلال منصات التمويل الجماعي جذابًا 
فقط لنسبة منخفضة من مستثمري التجزئة (الآفراد) الإيطاليين. ولذلك, اعتبرت هيئة 
الأوراق المالية والبورصة الإيطالية أن الاستبيان الإلزامي عبر الإنترنت هو شرط 
تعجيوى العصول على القوائد المت قعة فته 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


التجربة رقم (؟؟) 
التوعية المالية لطلاب المدارس 

9 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

“د الدولة: إسيانيا 

القطاع: التمويل/ التوعية الاستثمارية. 

# المؤسسة: غيتة الأوراق المالية الوطنية:() 

بداية التدخل: يناير .7١ ١7‏ 

** نهاية التدخل: سبتمير .1١١١‏ 
الهدف/ الغرض: تعزيز الكفاءات المالية لدى الشباب لاتخاذ 
قرارات مالية فعالة تستند إلى الأدلة. 


ا 


2 


المنهج المستخدم: الاستطلاع والاختبارات لتقييم فعالية برنامج التوعية المالية 


ف االنظي زعام البرعزة الماليةالمظيق بالجدارس ف اإنسانا 


989 (©)المشكلة المراد التدخل فيها : 

طورت هيئة الأوراق المالية الوطنية (الجهة التنظيمية المسؤولة عن حماية 
الممكموية الماليينة 2 إسبانيا)» بالتعاون مع البتك المركزي الإسباني» خطة عمل 
حول التوعية المالية؛ 5-7 معبدف تحسين الثقافة المالية الشاملة لإسبائيا؛ مما يعزر 


بدوره من حماية المستهلكين الإسبان. 


)١(‏ سبق الحديث عن هيئة الأوراق المالية في إسبانيا في تجربة سابقة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وتتمثل أهداف التوعية المالية في نقل المعرفة والكفاءات لتمكين المستثمرين 
ذوي الكفاءة من تنفيذ الحكم الصائب واتخاذ القرار الصحيح عند إدارة اقتصادهم 
الخاص. إذ إن جزءًا مهما من القرارات التي يتخذها المواطنون التي تتعلق بالسلوك 
المالي تتأثر مباشرة ببيئتهم الشخصية والعائلية. 
وتتضمن الإستراتيجية الوطنية للتوعية المالية وخطة العمل الخاصة بالتوعية 
المالية أهدافا متنوعة» أحدها تطبيق التوعية المالية في المدارس. ولتحقيق هذا الهدف. 
وضعت غيئة الأوراق. المالية الوطئية يرثامجًا سنويًا يدف مه تخلالة إلى 
6# نئل القيم والمواهب والكفاءات والمعرقة إلى الظلاب.القيان» وذك 
4ه لتمكينهم من اتخاذ القرارات المالية الصائبة» وتستند إلى أدلة معقولة 
لمواجهة التحديات المالية الأساسية خلال حياتهم. 


مه 
0 
هن 4 


ومن خلال البرنامج» أرادت هيئة الأوراق المالية الوطنية تحسين 

الوضع المالي لطلاب المدارس في إسبانيا وتعزيز تكافؤ الفرص بين 

الشباب» وذلك من خلال تقديم التوعية المالية للطلاب الذين لا يستفيدون بشكل 
آخر من أي تعليم مالي. 


9 (*؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

تم تصميم البرنامج من قبل هيئة الأوراق المالية الوطنية والبنك المركزي 
الإسباني» وذلك بالتعاون مع مجموعة قياس وتقييم النظم التعليمية وجمعية المؤسسة 
الأوروبية والتعليم. وقد طورت هذه الجهات مواد وأدوات تعليمية مبنية على المعرفة 
البراخوةة من استطلاع برنامج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لتقييم الطلااب 
الدوليين» والذي يقيم القدرات المالية المقارنة للطلاب ني العديد من الدولء بما في 
ذلك إسبانيا. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


تم تضمين المواد التعليمية التي تم تطويرها كملفات. وكأدلة تعليمية للمعلمين 
والطلاب» وأيضًا كصفحة ويب للطلاب. 

وسهلت مواد البرنامج تحديد الأهداف وتوجيه عملية التعلم لتحقيق هذه 
الأهدافء ومن ثم تعزيز الحفاظ على الدافع الداخلي بين الطلاب. 

كما تم تعزيز البرنامج من خلال إقامة مسابقة سنوية للتوعية المالية التي تعمل 
كعنصر خارجي لتحفيز الطلاب. 

استند تطوير البرنامج إلى مبادئ علم النفس السلوكيء, مع الأخذ في 
الحسبان جوانت عملية صنع القرار المالي مثل التفضيلات. والمعتقدات» 
والدافع» وتأثير الإقناع» والقدرة على التأثير» وكذلك السياق الذي تحدث 


| لك مميرة 
]- 9 


فيه هذه العملية. 
وقد كان لمحتوى برنامج التوعية المالية أساسًا تعليميًًا لتسهيل فهم 
الطلاب للمفاهيم المالية. 


كما أجرت هيئة الأوراق المالية الوطنية تقييمًا لصلاحية مناهج التوعية المالية 
وقعاليعها. وتم إجراء التقييم قي:8” مدرسة مع غيئة من 847 , 1 ثلميذًا و47 معلمًاً. 

وتم تقييم صحة المنهج عن طريق الاستطلاع. وطلب من معلمين في المدارس 
المختارة استكمال استطلاع يقيم محتوى برنامج التوعية المالية الذي يطبقونه. 

وتم استخدام الأدوات السابقة واللاحقة لتقييم فعالية البرنامج من خلال اختبار 
تم إجراؤه على الطلاب قبل بدء البرنامج» ثم بمجرد الانتهاء من البرنامج. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


© (4) النتائج وحجم التأثير: 

أظهرت البيانات التى تم جمعها من التقييم ما يلي : 

١‏ ) أن برنامج التوعية المالية مدروس بشكل جيد من قبل المعلمين (متوسط 

.)٠١ /ا-م/‎ 

؟ ) تعتبر المواد التى هي جزء من البرنامجح مدروسة بشكل جيد من قبل |١‏ لمعلمب: 
(قيمة متوسطة /ا/ .)٠١‏ 
" ) أن 88 من المعلمين الذين شملهم الاستطلاع يرون أن هذا المحتوى 
يجب أن يكون جزءًا من المناهج الإلزامية للتعليم الثانوي الإلزامي. 


5 ) كان البرنامج فعالا إلى الحد الذي سمح للطلاب بالحصول على 
الكفاءة والمعرفة في المجالات المالية ذات الأهمية. 


وأدركت هيئة الأوراق المالية الوطنية أيضًا من خلال تنفيذ البرنامج 
بأن التوعية المالية العملية والتطبيقية هدف طويل الأجلء وأن التوعية المالية المعتمدة 
فقط على النقل النظري للمعلومات» ليست أمرًا مفيدًا دون محاولة العمل على فهم 
سلوك الاستثمارات ومحدداتها. ونتيجة لهذا التقييم» تم تعديل بعض أدوات البرنامج 
وفقًا للتوصيات المقدمة. 
عراة عاة عراة 


ون” <يت <يت” 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


© ()) النتائج وحجم التأثير: 

أظهرت البيانات التي تم جمعها من التقييم ما يلى: 

١‏ )أن برنامج التوعية المالية مدروس بشكل جيد من قبل المعلمين (متوسط 

.)٠١ /ا-ثم/‎ 

” ) تعتبر المواد التى هي جزء من البرنامج مدروسة بشكل جيد من قبل المعلمين 
(قيمة متوسطة /ا/ .)٠١‏ 
١‏ ) أن 88 من المعلمين الذين شملهم الاستطلاع يرون أن هذا المحتوى 
يجب أن يكون جزءًا من المناهج الإلزامية للتعليم الثانوي الإلزامي. 


الكفاءة والمعرفة في المجالات المالية ذات الأهمية. 


وأدركت هيئة الأوراق المالية الوطنية أيضًا من خلال تنفيذ البرنامج 
بأن التوعية المالية العملية والتطبيقية هدف طويل الأجلء وأن التوعية المالية المعتمدة 
نقط على النقل النظرق للمعلومات» لبست أمرًا مقيدًا دون محاولة العمل على فهم 
سلوك الاستثمارات ومحدداتها. ونتيجة لهذا التقييم» تم تعديل بعض أدوات البرنامج 
وافقا للتوضيات المقدمة: 
زاة عله ماء 


5ن “نز “0ن 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات ال مالية والبنوك ] 


التجرية رقم أشرضية 
الحيلولة دون إفراط المقترضين في الاستدانة 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
* الدولة: أوغندا وغانا 


القطاع: تطوير النظام المالي. 

* المؤسسة: الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية.”"' 

بداية التدخل: يناير .7١ ١7‏ يعر 

* نهاية التدخل: سبتمبر .1١11‏ 1 06 
الللتة 


الهدف/ الغرض: الحيلولة دون إفراط المقترضين فى الاستدانة. 
60 تذير الوزارة الاتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية سياسة التنمية الدولية لألماناء وتعمل على عدد 


من المشروعات في الدولة النامية في جميع أنحاء العالم. وقد استخدمت وبصورة منتظمة التصورات 
السلوكية في تخطيط المشروعات وتصميمها في مختلف القطاعات. 

وتستخدم وزارة التنمية تصورات سلوكية كجزء من تطويرها المستمر لأساليب وأدوات جديدة لكي 
تدمجها في العمل اليومي للمنظمة. وتقع المسؤولية المركزية عن نهج التصورات السلوكية على عاتق 
وحدة المنظمة (مركز الكفاءة للتطوير والحكم والسلام). ومع ذلك» هناك مراكز كفاءة داخلية أخرى 
تقوم باتباع تصورات جديدة وتصميمها في هذا المجال. على سبيل المثال في قطاعات مثل تطوير 
النظام المالى والصحى. ولقد تواصل موظفو المنظمة بباحثين جامعيين لمناقشة خيارات الدراسات 
المصاححمة. وكان لدى العديد من الموظفين في القسم معرفة متعمقة بالاقتصاد السلوكي من برامج 
التعليم العالي أو الدكتوراه. 

وكان هناك بعض التشكك داخل المنظمة تجاة فعالية التللاعب الشعوري للسلوك من خلال هذه 
الأساليب: وكذلك الشكوك حول ما إذا كان هذا أمرًا أخلاقيًا أم لا. ومع ذلك؛ فقد قامت الوزارة 
بإجراء تدريبات داخلية لتوعية الموظفين باستخدام التصورات السلوكية في أعمالهم. من خلال 
تثقيفهم حول الآثار الضارة التي يمكن أن ينطوي عليها عدم اتخاذ إجراء على النتائج أيضًا. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


* المنيح المشخمم: الاستطلاع, المتزلي العصريبي العشواي (مجموعة 
عشوائية) 
التطبيق: حملة سحو الآمية المالية: 


9 (©)المشكلة المراد التدخل فيها : 


نتج عن التوسع في التمويل المصغر في جميع أنحاء العالم توافر فرص جديدة 
لملايين الأسر ذات الدخل المنخفض وأصحاب المشاريع الصغيرة في الدول النامية, 
حيث تم السماح لهم بالوصول إلى الخدمات المالية الرسمية التي لم 
تكن متاحة لهم من قبل. ومع ذلك, هناك الآن إفراط في الاقتراض في 
بعض المناطقء مما يؤدي إلى خطر الإفراط في الاقتراضء ومن ثم ارتفاع 
مستويات الديون بشكل يجعل الأسر غير قادرة على سدادها. 

لقد أرادت الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية 
تقييم الآثار التى تحدثها القروض المصغرة الرسمية على العبء المالي للأسر الفقيرة 
في أوغنداء ومعرفة ما إذا كانت هناك طريقة لمنع مقترضي قروض التمويل المصغر من 


© (") الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 
اسسكلهنةة: وز أرةالندمية بياتاف هو أكثر فة :8ه | أسرةهقيبة ق أوغندا كانه إن 
1 )أسرة مقترضة من موامسة ورسمية. 


١‏ ) أسرة مقترضة من مؤسسة شبه رسمية (اقتراض من مؤسسة لا تخضع للوائح 
البنك المركزئ) 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


) أسرة مقترضة من مؤسسة غير رسمية (من مصادر غير رسمية مثل مقرضي 
الأموال بما في ذلك من لديهم فواتير غير مسددة). 

5 #أمر قير مقتراضة. 

لتقريب الفرق فيما يتعلق بالعبء المالي بين هذه المجموعاتء تم التوسع في 
دراسة أجريت سابقا في نفس المجال في غانا. 

ولقد تعاونت الوزارة مع إحدى الشركات الرئيسة في أوغندا للتمويل المصغر 
للحصضول على عتةامح المقتضين الر سسيره من :تلاك المؤسسة:وقاميق 
بالختيار مجموعة مع الأسر الهقارنة عشوائيًا (الأسرة الثالثة التالية في 
المنطقة المجاورة للعينة الأساسية للمقترضين الرسميين) في العاصمة 
كامبالا والمناطق المجاورة لها. 


ثم أجريت المقابلات» وطرح أسئلة على الأسر حول قروض الأسر 
والتزاماتها» وغيرها من سمات تلك الأسر. كما تم تقييم أثر هذه العناصر على معدلاات 
الإفراط في الاستدانة لدى تلك الأسر. 


© (4) النتائج وحجم التاثير: 

أظهر الاستطلاع أن فرص حدوث تعثر مالي كانت أعلى بكثير بالنسبة للمقترضين 
شبه الرسميين وغير الرسميين من المقترضين من المؤسسات الرسمية» مما يشير إلى 
أن إضفاء الطابع الرسمي على مصادر الائتمان يقلل من فرص التعثر المالية. 

وفضللا عن ذلك؛ كان من المرجح حدوث إفراط في الاستدانة مع انخفاض 
مستوى محو الأمية المالية. وقد ارتبطت مهارات محو الأمية المالية ارتباطًا سلب 


بمستويات التعثر المالي» مما يشير إلى أن مهارات محو الأمية المالية تساعد الأسر 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


على تحقيق تخطيط أكثر استدامة للتمويل المنزلى» مما أكد على افتراض الباحثين بأن 
محو الأمية المالية لها آثار إيجابية بالنسبة للمقترضين. 

وفي حالة وجود سوق ائتمان متشبع مثل سوق أوغنداء فإن تدخلات محو الآمية 
المقترضين على قروض كبيرة بشكل لا مبرر له وعدم اتخاذ قرارات مالية غير مستنيرة. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


التجربة رقم (4؟) 
الشفافية واختيارات القروض الشخصية 


9 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
الدولة: أيرلندا 
# القطاع: اختيارات المستهلكين/ القروض الشخصية. 
* المؤسسة: معهد الاقتصاد والبحوث الاجتماعية. 
** بداية التدخل: صيف 7١1١060‏ 
2 نهاية التدخل: ربيع ٠١١5‏ 
# الهدف/ الغرض: دراسة تآثير شفافية الأسعار وتأطيرها على 
قرارات المستهلكين فيما يتعلق بالقروض الشخصية. 
المنهج المستخدم: التجربة المعملية. 
# التطينق: السيامة التنظيعية. 


© (©)المشكلة المراد التدخل فيها : 
قام معهد الاقتصاد والبحوث الاجتماعية» بالتعاون مع الجهات التمويلية لمعهد 
برايس”""2» باختيار سوق للقروض الشخصية من أجل دراسته لسببين: 
* أولهما: وجود دلالات على أن بعض المستهلكين قد يقومون باختيارات غير 
مواتية للقرض. باعتبار الفرق الكبير بين أسعار الفائدة التي يقدمها المُقرضون 
)١(‏ قام معهد البحوث الاقتصادية والاجتماعية بإعداد بحث يساعد على فهم التغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية في السياق الدولي الجديد ويثري المعرفة بعملية صنع السياسات العامة والمجتمع 


المدني في أيرلندا. تم إجراء هذا البحث كجزء من برنامج بحثي لمعمل برايسء. والذي قام بتمويله بنك 
أيرلندا المركزي. ولجنة تنظيم الطافة. ولجنة تنظيم الاتصالاات» ولجنة حماية المنافسة والمستهلك. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


المختلفون في السوق وتركيز بعض الحملات التسويقية الحالية> 
* وثانيًا: الاقتراض من أجل تنفيذ عمليات شراء معينة تتطلب من المستهلك 
حل إشكالية المفاضلة بين الاستهلاك الحالي وعمليات الدفع المستقبلية. 
ويتضمن اختيار قرض شخصي (بمبلغ معين) هو أساس التفاوض على علاقة 
غير خطية معقدة نسبيًا بين أجل القرض ومعدل الفائدة السنوى وعملية السداد 
الشهرية والتكلفة المالية (أو ما يعادلها من تكلفة الائثتمان). وخلال المرحلة التجريبية 
للمشروع» توصلت البحوث أن هذه العلاقات لم تكن واضحة بالنسبة 
ظ لمعظم الناسء بما في ذلك الاقتصاديون المحترفون. 
4ه ويلتزم المقرضون الأيرلنديون بإطارات العمل التنظيمية الواسعة» التي 
7 تي تتضمن قواعد محلية وقواعد الاتحاد الأوروبي. وقد تم تطوير هذه اللوائح 
بناءَ على الآدلة التي تتعلق بكيفية صنع المستهلكين للقرارات وفهمهم 
للمنتجات. ولمواصلة بناء نتائجح تجريبية تتعلق بسلوك المستهلكء فإن 
معهد الاقتصاد والبحوث الاجتماعية قام بإجراء تجربتين معمليتين باستخدام عينات من 
العملاء الأيرلنديين للكشف عن التأثيرات على اختيارات المستهلكين للقروض التي قد 
تكون مهمة من منظور حماية المستهلك. وتضمنت هذه التجارب دراسة تأطير الأسعار 
واتشافقياءوققا لأبغلة السمة. الثالة: 
* إلى أي مدى تختلف اختيارات المستهلكين للقروض الشخصية حسب 
المعلومات الواضحة لاتخاذ القرار؟ 
باعتبار العلاقة غير الخطية بين السداد الشهري وأجل القرضء فهل تأثير 
جعل معلومات السداد الشهري والتكلفة المالية واضحة يتوقف على أجل 
القر فين ؟ 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


هل المعلومات المتاحة تغير دقة اختيار المستهلكين للقروض الشخصية؟ 
تأثير اثنين من «التجارب» المحتملة التي يمكن أن تساعد المستهلكين على 
اختيار القروض. ولقد قاموا على وجه التحديد باختبار ما يلى: 
- هل التحذير من ١القرض‏ عالي التكلفة» يعوق المستهلكين من اختيار 
القروض الشخصية عالية الفائدة؟ 
غير الخطية لعلاقة السداد الشهري وأجل القرض يساعد على بجر 
تقليل السعيرات لاخميار القرظن الشخضى؟ 1 5 


0 (؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

قدمت التجربة رقم ١‏ أزواجًا متعددة لعروض القروض الشخصية 
بقيمة 7,٠٠١‏ يوروء باستخدام صور تقوم على ممارسة التسويق الحالية. وفي كل 
عرض تقديميء» قرر المشاركون اختيار واحد من العروض التي يفضلونهاء على 
افتراض أنه يجب عليهم القيام بعمليات السداد من الدخل الشهري الحالي. واختلفت 
الأزواج من حيث معدلات الفائدة السنوية وبطرح أو إضافة عام أو عامين لأجل 
القرض. وتمت عمليات الاختيار في واحدٍ من الظروف الأربعة التالية التي كانت فيها 
المعلومات المختلفة واضحة: 

* الأجل + معدل الفائدة السنوية ( معدل الفائدة السنوية”) 

4 الأجل + معدل الفائدة السئوية + السداد الشهري (”السداد الشهري”) 

* الأجل + معدل الفاتدة السنوية + التكلفة المالية (”التكلفة المالية”) 

الأجل + معدل الفائدة السنوية + التكلفة المالية (معلومات كاملة» ”الأجل المالي”) 


غا 
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الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


ثم تم إجراء التجربة» باستخدام نفس المجموعة من القروضء سواء كانت 
الاختيارات متفقة في جميع الظروف أو سواء كانت متآثرة بالمعلومات الواضحة 
وغيرها من المعلومات غير الواضحة. بالإضافة إلى ذلك» قامت التجربة باختبار ما 
إذا كانت الاختيارات قد تتأثر بجعل القروض التي تتضمن معدل فائدة سنوية بما يزيد 
عن “١5‏ تخضع لتحذير ”القرض عالي التكلفة”. وتراوحت أعمار المشاركين الذي 
بلغ عددهم ١5‏ ما بين ١8‏ و١‏ عامّاء وقاموا ب 79 تجربة في أربعة ظروفء وتوصلوا 
إلى ١67‏ قرارًا. 

وفي التجربة رقم "., تم إعطاء المستهلكين الفرصة لدراسة جدول 
مصمم لتوضيح كيف يختلف السداد الشهري والتكلفة المالية عندما يزيد 
أجل القرض الشخصي. وقام المشاركون بالانتهاء من مهمتين: 
١‏ ) مهمة الاختيار: وهي شبيهة بالتجربة رقم »١‏ باستخدام معدل الفائدة 
السنوية والسداد الشهري والتكلقة المالية. 

؟ ) مهمة التحديد: ويقوم خيها المشاركون يشكل متكرو باخبار الح أزواج 

القروض بالنيابة عن زوجين شابين لديهما مجموعة خاصة من التفضيلاات 
ويسعيان لتمويل تطوير منزلهما. 

ولقد كانت هذه المهمة الثانية هادفة؛ أي كانت هناك إجابة صحيحة وأخرى 
خاطئة. وتم إعطاء المشاركين أمثلة وممارسات وتعقيبات فيما يتعلق بالقروض التي 
يفضلها الزوجان. وقامت التجربة عندئظٍ بقياس كيف يمكن للمشاركين تحديد أي 
أزواج القروض أفضل للزوجين الشابين. وكان الهدف من التجربة اختبار كيف يمكن 
للمشاركين استخدام المعلومات في صنع قراراتهمء بناءَ على ما إذا كانت معدلاات 
الفائدة السنوية والسداد الشهري والتكلفة المالية واضحة أم لا. ولقد قام 45 شخصًا 
بالمشاركة في التجربة رقم ؟. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


9 ()) النتائج وحجم التأثير: 


أظهرت نتائج التجربة رقم ١‏ أن الاختيارات توقفت بقوة على المعلومات 
الواضحة والمعلومات التي تركت غير واضحة عن القروض؛ بمعنى أن الاختيارات 
لم تكن متسقة في جميع الظروف. وأظهرت النتائج ما يلي : 

١‏ ) من المرجح اختيار المستهلكين للقروض طويلة الأجل في ظرف السداد 
الشهري. والقروض قصيرة الأجل في ظرف التكلفة المالية» مقارنة 
بمعدلات الفائدة السنوية. وكان حجم هذا التأثير كبيرّا خاصة 
بالنسبة لأجل القروض التي هي أقل من خمس سنوات» حيث 
تظير أنجاةانسية قبيرة هء القر ارا فقالما [3ا كانت «سطلرمانت 
السداد الشهري و/ أو التكلفة المالية تم تقديمها بشكل واضح. 

؟ ) أثبت التجربة أن التحذير من «القروض ذات التكلفة العالية» 
تحمل تأتيوًا ادق صيكيرًا ولكو مهما 

كما تقدم التجربة رقم ١‏ دليلا أوليّا جيدًا على أن الطبيعة غير الخطية للمقايضة 

بين السداد الشهري والتكلفة المالية عند اختيار القرض الشخصي تتسبب في صعوبة 
كبيرة للمقترضين. والتئيجة الرئيسة لذلك هو أن معلومات التكلفة المالية لا تكون 
واضحة عند اتخاذ القرار» ولذلك يلجأ المستهلكون إلى القروض طويلة الأجل. 
ويوضح تحليل التأثيرات السابقة أن المستهلكين عندما يكون لديهم فرصة لتعلم 
العلاقة بين السداد الشهري والأجل والتكلفة المالية» فإن هذا التأثير يقل. 


مضه 
500 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


أما التجربة رقم ” فتوضح ما يلي: 

١‏ ) كان جدول الأمثلة فعال بصورة جزئية في جعل عملية صنع القرار من قبل 
الرئيسة للقرض. ومع ذلك. استمر المشاركون في اختيار القروض طويلة 
الأجل في ظرف السداد الشهري. 

١‏ ) من اللافت للنظرء أن النتائجح أكدت أنه عند القيام بمهمة هادفة ومكررة 

وتتضمن تعقيبات» فإن المستهلكين لم يستطيعوا تجنب الاعتماد كثيرًا 

على المعلومات الواضحة التي تم تقديمها مقارنة بغيرها من المعلومات 

التي تركت غير واضحة. 
تيو النتائج أن المستهلكين يرتكبون أخطاء عندما يختارون من 

العروض المتاحة في سوق القروض الشخصية. زيادة على ذلك» توضح 

النتائج أن اختيارات المستهلكين يمكن أن تتأثر بكيفية تقديم المعلومات 

وموعدها. 


توضح النتائح أن بعض التدخلات التنظيمية المحتملة قد تساعد المستهلكين 
على اتخاذ أفضل القرارات من خلال تزويدهم بمعلومات مفيدة حول بعض النقاط 


عادخ ماخ ماع 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


التجرية رقم (0؟) 
تاثيرالم خصات السنوية والتنبيهات النصية وتطبيقات الهاتف المحمول 
على السلوك المصرضي للعميل 


(١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 

* الدولة: المملكة المتحدة. 

القطاع: الخدمات المصرفية للآفراد/ التجزئة المصرفية. 

# المؤسسة: سلطة السلوك المالي/ هيئة الأوراق المالية في المملكة 
المهدة! 927 

** بداية التدخل: .١١١١‏ 

نهاية التدخل: .75١١6‏ 

* الهدف/ الغرض: تقييم فعالية التدخلات التنظيمية والتجارية 
السابقة في سوق الحسابات الجارية الشخصية. 


)١(‏ سلطة السلوك المالى /زذ:مطاناخ إعنتهده0 31أءصقصةظ 16 في المملكة المتحدة هي هيئة تنظيمية 
مالية مستقلة يتم تمويلها عن طريق فرض رسوم على أعضاء صناعة الخدمات المالية. ويوجد لدى 
الهيئة ثلاثئة أهداف نظامية: تعزيز تكامل السوق» وضمان مستوى مناسب من الحماية للمستثمرين» 
وتعزيز المنافسة. وهي تستخدم العلوم السلوكية جنبًا إلى جنب مع غيرها من الأدوات التنظيمية في 
مجال البحث وصنع السياسات لتحقيق أغدافها التقفياية. 
ويوجد لدى الهيئة وحدة متخصصة في الاقتصاد السلوكي وعلم البيانات» وتتكون من اقتصاديين 
وعلماء كمبيوتر وعلماء نفس. وتقوم هذه الوحدة بأبحاث أصيلة وتساعد الهيئة على تطبيق 
التصورات السلوكية. كما أن العديد من الأقسام الأخرى في الهيئة» بما في ذلك قسم كبير الاقتصاديين 
ووحدة صنع السياسات» تقوم بتطبيق الاقتصاد السلوكي على عملهم الروتيني. وتمر جميع التجارب 
والأبحاث التي أجرتها هيئة الأوراق المالية بعملية مراجعة قوية» حيث يتم تقييم الأخطار الأخلاقية 
وغيرها من الأخطار والتخفيف منها عند الحاجة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


* المنهج المستخدم: التحليلات التجريبية للبيانات المتعلقة بسلوك المستهلك 
- عيئة من 00 ألف عميل من بنك بريطاني وبيانات مجمعة إضافية من بنك 
بريطاني آخر. 

© العطبيق:تتحسين: أساليب الكشق المستقبلية» بيحيق تكون أكثر فائلة للمستيلك: 
كأن يكون من خلال استهداف الملخصات السئوية وتغبير التنظيمات» يحيث 
تصبح التنبيهات «اختيار عدم المشاركة» بدلا من «اختيار المشاركة»» لمساعدة 
أولئك الذين لديهم صعوبة في إدارة شؤونهم المالية. 


4ه شح © (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
04 بمتلك :#5 من الأشخاصن البالقيج فى المملكة المعحدة حسابًا جَاريً 
7 تي شخصيًا واحرًا على الأقل: فيما يمتلك “4٠‏ منهم أكثر من حساب جاري. ومع 
ذلكء فإن مدى كفاءة وظائف سوق الحسابات الجارية نفسها أمر مشكوك فيه 

الطفيف بين مزودي الحسابات الجارية الشخصية. 


وفي سياق تحقيق محتمل للهيئة للحسابات الجارية الشخصية» أرادت هيئة الآأوراق 
المالية فهم تأثير المبادرات السابقة على مساعدة المدخرين على إدارة حساباتهم 
الجارنة. 


ويتمثل الهدف من الملخصات السنوية ف تركيز انتباه المدخرين/ العملاء على 
تكاليف حساباتهم من خلال توفير تفاصيل لأي رسوم مستحقة للسحب على المكشوف 
ومبلغ الفائدة على الائتمان والخصم المباشر خلال الاثني عشر شهرًا الماضية» وذلك 
للمساعدة في تحسين طريقة إدارة عملياتهم التمويلية من خلال تخفيض رسوم السحب 
على المكشوف غير المرتبة وتخفيض متوسط الأرصدة أو التبديل إلى حساب يلبي 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


احتياجاتهم بشكل أفضل. وهي مصممة لمعالجة التحيز السلوكي المتمثل في الاهتمام 
المحدود للمدخر/ العميل. و يستدلد التاثير المفترض إلى ميك النفور من الخسارة. 
الذى من شأنه تحفيز العميل غلى التصرف . 

وتقدم العديد من البنوك الآن خدمات التنبيه النصي وتطبيقات الخدمات المصرفية 
سر الهاتف المحمول لعشاعدة المستهلكين على نهم تكاليف حسابهم الجاري 
وتقليل تكاليفها بشكل أفضل أو التبديل إلى حساب آخر يلبي احتياجاتهم بشكل 
أفضل. وأرادت هيئة الأوراق المالية معرفة مدى فعالية إستراتيجيات 
السوق الأخيرة في تيسير تحقيق فائدة أكبر بشكل عام للمستهلك. 


8 (5) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل: ل 01 
قامت هيئة الأوراق المالية بتحليل البيانات الخاصة بعينة تم اختيارها 
عشوائيا مق +8 الشف عميل لبك كبير فى المملكة المعهدة علال القثرة 
من 75١١١‏ وحتى .5١1١5‏ وقد قامت الهيئة بتقييم ما يلى: 
١‏ ) سلوك هؤلاء الأشخاص الذين يتلقون ملخصاتهم السنوية مبكرًا مقارنة 
ببؤلاء الذين يتلقونها في وقت لاحق. 
؟ ).سلوك هولآاء الذين يشتركون ف عخدمة التنيه التصى والخدمايت المصرفية 
عبر الهاتف المحمولء ومقارنة ذلك بسلوك العملاء أنفسهم قبل الاشتراك 
ولاك المساردة بسار دول الذي لأايعهر شرن عل الأطلفق: 
الممكن استخدام هؤلاء العملاء الذين لم يتلقوا ملخصاتهم حتى الآن كمجموعة 
«تحكم) طبيعية يمكن للباحثين مقارنة سلوك الذين تلقوا ملخصاتهم بها. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


قام الباحثون الذين أجروا الدراسة بقياس متوسط الأرصدة ورسوم السحب على 
المكشوف لحسابات هؤلاء العملاء الذين تلقوا ملخصاتهم السنوية مقارنة مع أولئك 
الذين لم يتلقوها لاختبار أثر إرسال الملخصات على سلوك العميل. وقد أظهرت 
الدراسة أن ما يزيد عن “١5‏ من عينة العملاء الذين تم تحليلهم قاموا بالتسجيل في 
خدمة التنبيهات النصية» فيما قام لا بالتسجيل في كل من التنبيهات النصية وتطبيقات 
الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول. وتم تحليل آثار هاتين الخدمتين على 
أولئك الذين اشتركوا من خلال النظر في تغبير سلوك العملاء بعد شهرين من الاشترااه 
في الخدمة المعنية. 

جمعت هيئة الأوراق المالية أيضًا البيانات لأكثر من 5” شهرًا لبنك 
آخره وقامت بتحليل الارتفاع في معدلات الاشتراك بعد إصدار تطبيق 
الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمولء وذلك من أجل تقدير تأثير هذا 
التطبيق. وفي هذه الحالة» تم إصدار تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
المحمول خلال فترة العينة نفسهاء وكان هناك ارتفاع كبير في معدلات الاشتراك فور 
صدور هذا الإصدار. وقد اختيرت الدراسة آثار التطبيق على هؤلاء العملاء الذين 


اشتركوا بعد فترة وجيزة من إطلاقه لتحليل تأثيره. 


00 (4) النتائج وحجم التاثير: 

وجدت هيئة الأوراق المالية أنه لم يكن هناك تأثير للملخصات السنوية على 
سلوك العميل» مما يدل على أن بعض الإفصاحات يمكن أن يكون لها تأثير محدود 
للغاية على السلولة ..وخفضت التبيهات العصية رسو السيحب على المكشوق غير 
المرتبة بنسبة 5 وخفضت تطبيقات الهاتف رسوم السحب على المكشوف غير 
المرتبة بنسبة 8“. وأدى الاشتراك في كل من التنبيهات النصية وتطبيقات الهاتف 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


المحمول إلى خفض رسوم السحب على المكشوف غير المرتبة بنسبة 5 1/. 

وكان من الجدير بالملاحظة أيضًا أن تأثير هذه الخدمات قد تفاوت بين الفئتات 
العمرية» وكان لتطبيق الهاتف المحمول أكبر تأثير على الأشخاص الذين تتراوح 
أعمارهم بين ٠١‏ و54 عامًا وبين 04-0٠‏ عامًا والذين يشهدون أكبر انخفاض 
نسبي ومطلق في تكاليف السحب على المكشوف الشهرية بنسبة ٠ ,1/0( ١94‏ جنيه 
استرليني). وكان للتسجيل في التنبيهات النصية أكبر تأثير على العملاء الذين تتراوح 
أعمارهم بين 4-5٠‏ 5». وشهدت الفئة العمرية التي تتراوح ما بين 04-06٠‏ 
عامًا أكبر انخفاض نسبي ومطلق بنسبة 7١5‏ (67 و ٠‏ جنيه إسترليني)» في 
حين كان للتسجيل في كلا الخدمتين أكبر تأثير على من تتراوح أعمارهم ما 
بين 794-17٠‏ عامّاء أي تخفيض كلي بنسبة 7748 ١78(‏ جنيه إسترليني). 

وأثر مستوى الدخل أيضًا على النتائج» إذ كان لتطبيق الخدمات 
المصرفية عبر الهاتف المحمول أكبر تأثير على المجموعة ذات الدخل الأعلىء في 
حين كان للتنبيهات النصية الآثر الأكبر على المجموعات متوسطة الدخل. وكان 
لاستخدام كلا الخدمتين التأثير الأكبر على المجموعات ذات الدخل المرتفع. 
بإجمالي انخفاض بلغ 578“ (51و١‏ جنيه إسترليني) لمجموعة الدخل الشهري 


المقدر بما بين 7٠٠١‏ و7000 جنيه إسترليني. 


ولقد كان المستهلكون ممن هم في منتصف العمر ولديهم دخل أعلىء والذين 
هم الأكثر انشغالاء يميلون إلى دفع معظم رسوم السحب على المكشوف وتبديل 
الحساب بأقل قدرء ومن ثم يستفيدون بأكبر قدر من تلقى المعلومات في الوقت 
المناسب تلقاتيًا من خلال التنبيهات النصية؛ نظرًا لأن لديهم القدرة على اتخاذ إجراء 
باستخدام تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول. 


ا ٠‏ .مه 


عا 
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الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


وبشكل عامء أشارت النتائج إلى أن المستهلكين يمارسون مزيدًا من التحكم في 

حساباتهم بعد الااهة شتراك في تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف والتنبيهات النصية. 

وأظهر التأثير الإضافي للجمع بين الخدمتين على رسوم السحب على المكشوف غير 

المرتب فائدة تلقى المعلومات عند تلقى التنبيهات النصية تلقائيّاء دون الاضطرار إلى 

الحصول عليهاء فضا عن إمكانية التصرف بسرعة عند تلقى المعلومات في الوقت 
عام ماد ماد 


تلاسنراسنات 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


التجرية رقم (51؟) 
الترويج للتأمينات الاجتماعية (معاشات التقاعد) 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


4 


5-0 
2 


ف 


الدولة: الولايات المتحدة الأمريكية 
القطاع: الخدمات المالية. 
المؤسسة: وزارة الدفاع - فريق العلوم الاجتماعية والسلو كبة: 


بداية التدخل: ربيع 1 .١١١‏ #برخر 


نهاية التدخل: ربيع 7١١57‏ (0 أسابيع) 7 
الهدف/ الغرض: زيادة التحاق الموظفين العسكريين في خطة © . 3 


الادخار القومية ( 212 وعصتكه5 عألغط 1 أو 157. 

المنهج المستخدم: اختبارات تجريبية في منشات عسكرية في كل 

من فورت براغ بولاية كارولينا الشمالية وفورت لويس بولاية واشنطن. 
التطبيق: اكتشاف حلول لمن هم في الخدمة العسكرية حاليًا حتى يزداد عدد 
المسجلين في خطة التوفير المعروفة باسم «1517». 


) المشكلة المراد التدخل فيها : 


منذ عام ٠٠١٠١١‏ والوكالات المدنية تقوم بالتسجيل التلقائي للموظفين الجدد في 
خطة التوفير (151» ومن ثم فإن معدلات التحاق الموظفين الحكوميين المدنيين في 
خطة التوفير هذه هي مرتفعة نسبًا حيث سجلت في المتوسط 817“ سنويًا. ولكن على 
النقيض من ذلك فإن الموظفين العسكريين في وزارة الدفاع لم يكن يتم تسجيلهم تلقائيً 
في هذه الخطة ومن ثم فإن نسب المشاركة بينهم هي أقل حيث سجلت 8 5 ' في المتوسط. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


ولحكن بدءًا من عام 5١١1/‏ سيتم التسجيل التلقائي والإلزامي لمن سيعمل ف 
الخدمة العسكرية (أي الموظفين الجدد) بمعنى أنه سيتم فتح حسابات في «157» 
وبشكل تلقائي لأكثر من ٠٠١‏ ألف موظف وعسكري وضابط ينضم إلى الجيش كل 
عام. وتجدر الإشارة إلى أن هذا النظام الجديد لن يشمل من هم في الخدمة حاليًا. 

ولقد قام كل من فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية ووزارة الدفاع الأمريكية 
بالعمل على إيجاد حلول بديلة لمن هم في الخدمة العسكرية حاليًا والذين لن يتأثروا 


1 9 (؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 
0 000 
في عام 3١١1‏ قام الفريق بالتعاون مع الوزارة بالتوسع في تجربتين 
هنك كانوا قد طبقوهم بالفعل في عام .٠١ ١0‏ 
الأولى كانت عبارة عن إرسال رسالة واحدة فقط عبر البريد الإلكتروني 
تقوم بالترويج ل «71575» لأكثر من ٠٠١‏ ألف شخص في الجيش ولكن غير مسجل في 
خطة التوفير مما نتج عنه ارتفاع عدد المسجلين بنحو 0 آلاف تسجيل أو اشتراك جديد 
وأكثر من مليون دولار أمريكي إضاني خلال شهر واحد. 
أما التجربة الثانية التي قد قاموا بها في عام ٠١١6‏ أثبتت أن حث وتشجيع من هم في 
الخدمة العسكرية على اتخاذ قرار - بشكل اختياري - حول «151» وذلك أثناء نقلهم 
من قاعدة عسكرية لأخرى قد قام بزيادة معدلات الالتحاق بنسبة قاربت "5,7 “. 
ولقد قام كل من الفريق والوزارة بالتوسع في التجربتين السابق ذكرهما عن طريق 
تطبيق التتتتفل المسمى ب «الاغخيار النشط على قاعداتنه مشكريقين. ولقد تظلب هذا 
التدخل ممن هم في الخدمة العسكرية أن يتخذوا قرارًا حول الالتحاق بخطة التوفير 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


أو ”151” في أثناء انتقالهم إلى قواعد عسكرية جديدة (مناطق عمل جديدة)» حيث 
تظهر أبحاث العلوم السلوكية بأن هذه الطريقة (حثهم على اتخاذ قرار بشأن التسجيل 
أثناء نقلهم من مكان عملهم) هي بمثابة أداة فعالة لتعزيز التسجيل في خطط الادخار. 

تم تجريب هذا التدخل - الاختيار النشط - في منشآت الجيش في فورت براغ 
(كارولينا الشمالية) وفورت لويس (واشنطن) على مدار خمسة أسابيع في ربيع عام 
5 : في ”فورت براغ“ طَلِبٌ ممن هم في الخدمة أن يقدموا النماذج المعدلة من 
انيار ” 182" بعن.آن يناوا فخ العلاثة الغيارات. الغالية: 

# “نعم أنا أختار أن أشترك وأدخر”". 

“لا أنا أختار عدم الاشتراك والادخار". 

* "أنا مشترك بالفعل . 

وق ”فرونك: لويس "؛ حلت عم ,فى الدورة الاعسافة لأباكد 
عملهم الجديدة (ممن هم في الخدمة العسكرية ولكن انتقلوا بالفعل إلى أماكن عمل 
جديدة) أن يرفعوا أيديهم إذا كانوا يريدون التسجيل ني '151” حتى يتم توجيههم إلى 
أجهزة كمبيوتر وذلك للتسجيل عبر الإنترنت في خطة الادخار. 


بشكل مختصر فوائد خطة التوفير 151" . وتمت مقارنة نتائج القاعدتين بثلاث 
قواعد أخرى لم يطبق فيهم تدخل “الاختيار النشط” خلال نفس الفترة. 
© () النتائج وحجم التأثير: 


وجد كل من فريق العلوم الاجتماعية والسلوكية ووزارة الدفاع أن طلب الاختيار 
النشط ممن يخدمون في الجيش وبالتحديد في القاعدتين العسكريتين نتج عنه ارتفاع 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


ملحوظ في معدل الالتحاق بخطة الادخار 151”. حيث بلغت معدلات التسجيل 
فى فورت براغ وفورت لويس خلال الفترة التجريبية لمدة خمسة أسابيع نحو /ا, ١٠١‏ 
و؛ و8“ على التوالى وذلك مقارنة بحد أقصى قدره 4 , “١‏ في القواعد الثلاثة الأخرى. 


عراوة ماة ماو 
ل اسناسنات 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


التجربة رقم (7؟) 
صحانف ال معلومات وإرشادات للمستثمرين 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 


الدولة: إسبانيا 

القطاع: قطاع الخدمات المالية والبنوك. 

* المؤسسة: هيئة الأوراق المالية الوطنية.(2© 

بداية التدخل: يناير ١٠ ١6‏ 

نهاية التدخل: ديسمير ٠١١6‏ 

* الهدف/ الغرض: تحسين القرارات المالية للمستثمرين الأسبان. 

* المنهج المستخدم: الندوات وورش العمل والمحادثات وجهًا 
لوجه مع المستثمرين. 


هيئة الأوراق المالية الوطنية وكالة حكومية إسبانية مسؤولة عن التنظيم المالي لأسواق الأوراق 
المالية في إسبانيا. وهي وكالة مستقلة تقع تحت إشراف وزارة الاقتصاد والمالية في إسبانيا. ويتمثل 
الدور الرئيس للهيئة في حماية المستثمرين. ولقد تم استخدام التصورات السلوكية لتحديد التحيز 
السلوكيء والتحيزات» والأخطاء التي يرتكبها المستثمرون عند اتخاذ قرار الاستثمار واستخدام 
الأدوات المناسبة لتعديل هذه السلوكيات» مما يؤثر بشكل مباشر على حمايتهم كمستثمرين. 
وتستخدم الهيئة» بالتعاون مع البنك المركزي الإسباني» تصورات سلوكية في تطوير خطة عمل حول 
التعليم المالي» مهدف تعزيز الثقافة المالية للسكان الإسبان من خلال الأنشطة التي من شأنها أن تحسن 
الكفاءة والمعرفة المالية لدى المستثمرين. وتستند المبادرات في هذه المجالات بشكل مباشر وغير 
مياشر إلى الأفجاهات السلوكية للمستهلكين المالبيق»من لجل تحديد الأنعطة التى يجب تطويرها في 
التعليم المالي. وتبحث الهيئة بنشاط عن المعرفة المتعلقة بالعلوم السلوكية المتعلقة بالتعليم المالي. 
وتطبق الهيئة توصيات واستنتاجات الشبكة الدولية للتعليم المالى والمنظمة الدولية لهيئات الأوراق 
المالية في عملها. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


* التطبيق: صحائتف المعلومات وإرشادات للمستثمرين. 


© ("9)المشكلة المراد التدخل فيها : 

وجدت هيئة الأوراق المالية الوطنية في إسبانيا (الجهة المنظمة المسؤولة عن 
حماية المستهلكين الماليين) أن السشمرين يفتقروت إلى المعرقة والمهارات عتدهما 
يتعاملون مع المؤسسات المالية ويتلقون خدمات مالية. ويعتبر مستوى التعليم المالي 
بين الشعب الإسباني منخفضًاء مما يجعلهم يتخذون قرارات مالية غير سليمة تعوق 
0 ولقد قامت هيئة الأوراق المالية الوطنية» بالتعاون مع البنك المركزي 

ظ 1 « الإسباني» بتطوير خطة عمل للتعليم والتوعية المالية والتي تبدف إلى تحسين 

ه84 الثقافة المالية الشاملة في إسبانياء مما يعمل على تعزيز حماية المستهلكين 

الإسبان. ويهدف التعليم المالي إلى تحويل المعرفة والكفاءات لتزويد 
المستثمرين الماليين بالإمكانيات اللازمة لاتخاذ قرار سليم عندما يقومون بإدارة 
استثماراتهم الخاصة» حيث إن معظم القرارات التي يتخذها المواطنون تتعلق بالسلوك 
المالي ولها تأثير مباشر على بيئتهم العائلية والشخصية. 

وكجزء من هذه الخطة» قامت هيئة الأوراق المالية الوطنية بإعداد صحائف 
معلومات وإرشادات للمستثمرين لتوعيتهم بالمنتجات الاستثمارية الأكثر أهمية. 
دف تغيير السلوكيات غير الصحيحة أو المضللة أو الخاطتئة للمستثمرين الماليين. 


© (؟) الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 
تغطى صحائف المعلومات التعليمية والإرشادات الصادرة عن هيئة الأوراق 
المالةالوطمة توصيات التاثير على سلوك اللسطمري:»«يدف تعوير القرارزات المالية 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


السليمة من قبل المستثمرين وفقا لمعرفتهم وخبراتهم وأوضاعهم المالية وأهدافهم 
الاستتمارية. 

وتم وضع الإرشادات بعد تحليل سلوكي شامل من قبل هيئة الأوراق المالية 
الوطنية لتحديد التحيزات التي جعلت المستثمرين الإسبان يتخذون قرارات مالية غير 

استخدمت الهيئة العديد من المنشورات وموارد المعرفة المتنوعة لهذا التحليل.» 
بما في ذلك التقارير المتعلقة بالمطالبات المقدمة إلى الهيئة والاستبيانات ‏ 
التي قام المستثمرون باستكمالها بعد الندوات وورش العمل والعروض 
التقديمية والمحادثات وجهًا لوجه مع المستثمرين في المعارض والمؤتمرات 


وغيرها. 


واستخدمت الهيئة دراسات أعدتها المؤسسات الدولية التي تعتبر 
الهيئة عضوًا فيها مثل تقرير المنظمة الدولية للجان الأوراق المالية حول “تعليم أخطار 
الاستثمار“» أو المؤسسات التي أسهمت الهيئة فيها بمعلومات وبيانات» أو تلك 
التي قدمت إليها أبحاثها. ويوضح التقرير أن ”“أبحاث الاقتصاد السلوكي تشير إلى أن 
سلوكيات المستثمرين واستعداداتهم تتأثر بشكل كبير بالتحيز” مما يؤثر على القرارات 
بالطرق التالية: ْ 

تشجيع المستثمرين على الاستثمار في منتجات مالية معروفة بالنسبة لهم. 

جعل المستثمرين يحجمون عن الأخطار. 


قد يكون المستثمرون لديهم تصور سلبي حول أمن استثماراتهم وعوائدها في 
الأسوراق المالية: 


2 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


استنادًا إلى الأبحاث التي أجريت حول سلوك المجتمع الإسباني وأنواع تحيز 
المستثمرين التي تتوافق مع النظرية السلوكية» فإن هيئة الأوراق المالية الوطنية 
استطاعت أن تصدر إرشادات مناسبة لتغير سلوك المستثمرين الإسبان. وفيما يلي 
نماذج من التوصيات المقدمة في صحائف المعلومات: 

# خذ وقتًا كافيًا لاتخاذ قرارات استثمارية سليمة بدون تسرع أو التعرض لأي 


لا تخل قرارًا امتجمار يا يداء على الشائعات: 

اقراًمعلومات الإعلان بعناية. 

*# لاتنس أن الاستثمار في المشتقات المالية يتطلب قرارات سليمة. 

إذا كان لديك أي تنساة أت أو شكوك. لا تتردد في السؤال. 

توجد قائمة بالتوصيات والنماذج السلوكية التي تساعد المستثمرين 
على تحديد المؤسسات المالية غير المسجلة وتجنبها حتى تستطيع المؤسسات غير 
القادرة على استخدام تقنيات بيع مقنعة في الحصول على عملاء جدد. 


2 


© (4) النتائج وحجم التأثير: 
قامت هيئة الأوراق المالية الوطنية بتقييم مبادراتها التعليمية» مثل إرشادات 
المستثمرين» وتلقت تعليقات من المستثمرين أنفسهم لتقييم الفعالية الحقيقية 
لبرامجها وتحديد مجالات التحسين. وتستخدم الهيئة تقنيات التقييم التالية لتحديد 
نجاح مبادراتها: 
1 )تقديات كمية»علن شييل المقال عد الآشخاض الذين يحضروث التدواعه 
وعدد الزيارات لصفحات الإنترنت» إلخ. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


؟ ) تقنيات نوعية؛» بما في ذلك تعقيبات المستخدمين والمتعاونين ومجموعات 
التركيز إلخ. 

5 ( الفهارس والهموؤشرات لقياس الاستعدادات المالية انسلو 2 المستثمرين) 
ومراقبة هذه التغييرات وتحديدها في سلوك المستثمرين بمرور الوقت. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


التجرية رقم (8؟) 
الحث على التبديل بين حسابات الادخار 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
الدولة: ١‏ لسملكة الجيتسحنة 


القطاع: الخدمات المصرفية للآفراد - التجزئة المصرفية. 
* المؤسسة: هيئة الأوراق المالية. 


2 بداية التدخل : غير معلوم. 


0 نهاية التدخل: تم نشر التجربة في يناير ٠١18‏ 


« # الهدف/ الغرض: زيادة تبديل حسابات الادخار النقدي من قبل 
شق ١.‏ 


0 1 


المنهج المستخدم: تم تطبيق تجربة عشوائية على عينة من ٠١‏ ألف 
من عملاء حسابات الادخار. 
التطبيق: شكلت النتائج الأساس لمقترح قدمته هيئة الأوراق المالية بالمتطلبات 
الإلزامية الجديدة للتخفيضات ف حسابات الادخار. بما ف ذلك تحسين 
ممارسات الإخطار والتذكير لدى الشركات لتتخفيف التحيزات السلوكية التى 
يمكن أن تؤدى إلى انخفاض العائد على مدخرات العميل. 
9 (١)المشكلة‏ المراد التدخل فيها : 
لا يقوم العملاء الذين يحصلون على حسابات ادخار ذات أسعار فائدة أولية 
عالية بالتبديل دومًا لين حساب مقارن عندما تنتهى الفاكلكة 6 مها فك يدي إلى انتخفاض 
العوائد على المدى الطويل. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


ومن أحد الأسباب التي تجعل العملاء غير قادرين على اتخاذ إجراء على الرغم من 
الحافز المالي تأثير التحيزات السلوكية مثل: الاهتمام المحدود. حيث لا يولي العميل 
اهتمامًا كافيًا لخياراتهم الادخارية والتحيز الحالي» مما يجعل الأفراد يستخفون بقيمة 
التكاسي على المدض الطويل جالفسية إلى التكاليقن: على اللبهدى التتصير. 

وتقوم هيئة الآوراق المالية في المملكة المتحدة بصياغة اللوائح المالية المصممة 
لحماية العملاء وتعزيز المنافسة الفعالة والحفاظ على سلامة الأسواق المالية في 
المملكة المتحدة. ولكي تدعم أعمالهاء تستخدم هيئة الأوراق المالية 
وبشكل فعال تصورات سلوكية لتحديد وتشخيص وعلاج المشكلات 
ف الأسواق المالية وفهم الأخطاء التي قد يرتكبها الأفراد عند اختيار 
المنتتجات المالية» والأسباب وراء تصرفات الأفراد أو الشركات» والطرق 
التى يمكن بها تحقيق حماية أفضل للعملاء. 

وكجزء من دورها لتحسين النتائج المالية للعملاء في المملكة المتحدة» 
شرعت هيئة الأوراق المالية في التحقيق فيما إذا كان بإمكانها مواجهة التحيزات التي 
قد تؤثر على جمود العملاء فيما يتعلق بمدخراتهم من خلال استخدام «الدوافع» التي 
يمكن أن تحفز العملاء على التفكير في تبديل حساباتهم. 


9 (*") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

أجرت هيئة الأوراق المالية» بالشراكة مع مؤسسة مالية كبيرة في المملكة المتحدة» 
تجربة عشوائية منضبطة تضم أكثر من ٠١‏ ألف من عملاء حسابات الادخار التي كانت 
أسعار الفائدة الخاصة بهم على وشك الانخفاض أو انخفضت للتو. وكان الغرض 
9 السعرية كيار تاثير التذكيرات 5612120615 على تحفيز العملاء لتبديل حساباتهم 
الادخارية. وقد تلقى جميع هؤلاء العملاء بالفعل خطابًا قبل شهرين أو ثلاثة أشهر من 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


خفض أسعار الفائدة لإبلاغهم بالتغيير القادم. 


وتم بعد ذلك تقسيم المشاركين في التجربة عشوائيًا إلى أربع مجموعات خلال 
وقت انخفاض أسعار الفائدة» حيث تلقت كل مجموعة إحدى الاتصالات التالية: 

6 لا يو جد رسالة أخرى (التحكم). 

! ) التذكير: رسالة تذكير قياسية» وهي نفس الرسالة القياسية التي تم إرسالها 
إلى جميع المجموعات في خلال إلى 1 أسبيوعا قبل تغيير سعر الفائدة» 
وتتضمن معلومات حول أسعار الفائدة السابقة والجديدة. 
” ) التذكير بالخسارة: استخدم هذا الأسلوب تأطير الخسائر”' لتسليط 
اختبار ما إذا كان إبراز تجنب الخسارة قد حفز الكثير من العملاء على 
التضرف: واستخدمت اللغة التى تبدف الع إثارة مشاعر الاحساس 
بالخسارة» مثل «ضياع» و«أقل»» وسلطت الضوء على أن العملاء قد 
يخسرون المال من خلال عدم التبديل («فائدة بمقدار كذا جنيه إسترلينى 


أقل في السنة»)» بالإضافة إلى تضمين جدول سعر الفائدة الحالي للعميل 
و سعر الفائدة الجديد والفرق النقدي ف الفائدة المكسية على رصيد 


مفترض قيمته ١١‏ آلاف جنيه إسترلينى 


)١(‏ تأثير التأطير هو مثال على الانحياز المعرفي» حيث يتفاعل الناس مع خيار معين بطرق مختلفة اعتمادًا 
على كيفية عرض هذا الخيار؛ مثلا كخسارة أو ككسب. يميل الناس إلى تجنب الأخطار عندما يتم 
عرض إطار إيجابي ولكن يسعون إلى الأخطار عند عرض إطار سلبي. يتم تعريف الربح والخسارة في 
السيناريو على أنه وصف للنتائج (مثل المرضى الذين يعالجون والذين لا يعالجون. والأرواح التي 
يتم إنقاذها وفقدها أثناء الحوادث؛ وما إلى ذلك). وقد ثبت من عدة تجارب معملية أن تأثير التأطير 
كان على الدوام هو واحد من أقوى التحيزات في صنع القرار. وبشكل عام. قابلية تأثير التأطير يزيد مع 
التقدم في السن. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


: ) التذكير بالمكسب: يستخدم هذا الأسلوب تأطير المكاسب لإبراز المكاسب 
المالية الناتجة عن التبديل» وذلك باستخدام كلمات مثل «أعلى» و«ربح». 
كما شجع العملاء على مقارنة حسابات الادخار عبر الإنترنت» بالإضافة 
إلى تسليط الضوء على أفضل سعر فائدة متوفر على حساب قابل للمقارنة 
مع الشركة» ومتوسط أسعار الفائدة الثلاثة الأعلى المتاحة على المنتجات 
المماثلة في السوقء. والمبلغ النقدي الذي يمكن للعملاء الحصول عليه 
سنويًا على رصيد مفترض قيمته ٠١‏ آلاف جنيه إسترليني إذا تم التبديل 
إلى أي من الخيارات («حرك مدخراتك واربح ما يصل إلى كذا 
جنيه إسترليني أكثر في السننة»). 


تر انس الور اران بسار نال يا سيول مايا 1 كه 


مجموعة تلقت إحدى رسائل التذكير الثلاثة مقارنة مبؤ لاء العملاء الذين 
لم يتلقوا أي تذكير على الإطلاق. 
9 (؛) النتائج وحجم التأثير: 

الحدقك,روسائل التذكير نفوقا كبيوًا كبديل السلوك عير مسموعة عية المواقف. 
وزادت رسائل التذكير النسبة المئوية للعملاء الذين اتخذوا بعض الإجراءات بعد 
انخفاض المعدلء سواء تم تبديل حسابهم داخلياء أو إغلاق الحساب ونقله إلى 
مؤسسة أخرىء بما يتراوح ما بين ؛ ,5 و4 ,/ نقاط مئوية. وكان العملاء أكثر عرضة 
بنسبة 5 و0 نقاط مئوية لاتخاذ إجراءات وذلك نتيجة لتلقي تذكير قياسي من العملاء 
الذين لم يتلقوا تذكيرّاء في حين أن رسائل تذكير الخسائر والمكاسب جعلت العملاء 
أكثر عرضة بنسبة 7 و79 نقاط مئوية (على التوالي) لاتخاذ إجراء من العملاء 
الذين لم يتلقوا تذكيرًا. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


ويشير الاختلاف الطفيف في التأثير بين الأنواع المختلفة من التذكيرات إلى أن 
جقيقة الحصول غلى تذكير كانث أكثر أهمية مرة الضباغة الذقيقة للتذكير: وكان هذا 
التأثير ثابًا يمرور الوقث. وتسيب التذكير فى زيادة عدة الأشخاص الذين. يقومون 
بالتيديلبه زناه شرحة اقخاذ الأخراء مق قبل نفس الاشخافن. وكانك العكيرات 
فعالة في حث العملاء عبر جميع الأعمار وعبر مجموعة من أرصدة المدخرات 
النقدية» بما في ذلك الأرصدة التي تعادل المتوسط الوطني. 

وكشفت النتائج أن التغييرات الطفيفة للاتصالات فيما يتعلق بانخفاض 
أسغاز الفائدة على حسايات الآدشاز يمكن أن يكون لها تأثير كبير على 
عدد العملاء الذين يقومون بالتبديل» وأن هناك إمكانية لتحسين الإفصاح 
فيما يتعلق بحسابات الادخار» وهو ما يمكن أن يُفيد العملاء ويشجع على 
المنافسة. وأظهرت الدراسة أن الفشل في التبديل ليس مدفوعا بنقص 
الحوافز المالية للقيام بذلك» وأن الرسائل ذات التوقيت المناسب يمكن 
أن'تساعد ف "تحسين الميول للتتديل: 

واستنادًا إلى هذه الاستنتاجاتء اقترحت هيئة الأوراق المالية متطلبات إلزامية 
للتخفيضات في معدلات الادخارء التي شملت تحسينات في ممارسات الإوبلاغ 
والتذكير التي تتبعها الشركات. 


!د !د 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


التجربة رقم (5؟) 
تجديد التأمين: عدم دفع أموال مبالغ فيها 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
الدولة: المملكة المتحدة 
القطاع: الخدمات المالية - التأمين. 
* المؤسسة: هيئة الأوراق المالية. 
* بداية التدخل: .١١١١‏ 
* نهاية التدخل: ٠١١6‏ 


الهدف/ الغرض: تشجيع العملاء على تبديل وثائق التأمين الخاصة 
كثيرة بغير داع. 


العيئة: + “ألف من عملاء التأميزة). 


* التطبيق: تشخيص المشكلات السلوكية وفهم ما يستجيب له العملاء. 


© (2) المشكلة المراد التدخل فيها : 


هل تدفع أكز من اللازم لامي سيارتك؟ يدم التيجديد التلقائي لمعظم وثائق 
أخبا قد تؤدي إلى إغفال العملاء عن خيارات قد تكون أكثر فعالية من حيث التكلفة. 
ما لم يقوموا بالتبديل أو يتفاوضوا. ونتيجة لذلك» يمكن أن يدفعوا أسعارًا باهظة لا 
داعي لها مقابل التامين. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


ولقد أرادت هيئة الأوراق المالية» وهى هيئة الرقابة المالية المستقلة فى المملكة 
المكتجيدة: معرفة ما إذا كانت اشعاردات التجديك الجيحستة يمكن أن نشسجع العملاء على 
التبديل أو التفاوض حول وثائق التأميرة الخاصة مهم عند التجديد. 


9 (*؟) الطرق أوالوسائل المستخدمة في التدخل : 

أجرت هيئة الأوراق المالية ثلاث تجارب ميدانية من أجل تقييم مدى فعالية 
الخاصة بهم عند التجديد. وشملت العينة و اله عم «يشركة تأميق 
على المنازل وشركتي تأمين على السيارات» وأرسلت لهم إشعارات 
لاختبار الأنواع الأربعة التالية من الإفصاحات: 


١‏ ) البروز ع©0ع52[1: بما في ذلك إبراز قسط العام الماضي إلى جانب 
فسط العام الجاري في إشعارات التجديد. 

5 ) المعلومات ذات الصلة / الوكز: إرسال منشور مع إشعار التجديد؛ على 

سبيل المثال دليل الستوق. 

) التبسيط: تبسيط إشعارات التجديد باستخدام نقاط ولغة سهلة. 

5 ) التذكيرات: إرسال تذكير بعذ أسبوعين من إشعارات التيجديذ. 

تم تقسيم العملاء بشكل عشوائي إلى تسع مجموعات. واستلم كل منها واحذًا 
من الإشعارات التالية: 

رسالة تجديد قياسية معتادة (التحكم). 

قسط العام الماضي. 

دليل خدمة النصائح الخاصة بالأموال. 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


مسرد مصطلحات. 

* النقاط البارزة. 

* لغة أسهل. 

رسالة تذكير. 

* رسالة إلكترونية للتذكير. 

رسالة نصبة للتذكير. 

قم قياس التتاقع على أساس عده الغملاة في كل مجموعة :والبين 
قاموا بالتبديل أو التفاوض حول سعر تجديد التأمين بعد استلام نوع 


الإشعار المُعالج» مقارنة بعد من قاموا بذلك بعد استلام خطاب التجديد 1 
القياسي. - آ! - 5 


9 (4) النتائج وحجم التأثير: 

تسبب إضافة قسط العام السابق إلى إشعارات التجديد في أن “١١‏ و8١“‏ من 
العملاء قاموا بالتبديل أو التفاوض حول وثيقة التأمين على المنزل. وكان التأثير أكبر 
بالنسبة للعملاء الذين عرض عليهم زيادات أكبر في الأسعار عند التجديد. وأشارت 
استطلاعات المتابعة أن هؤلاء العملاء الذين قاموا بالتبديل قد احتفظوا بمستوى 
مماثل من التغطية؛ لذا من المحتمل أن يكون الإفصاح عن قسط العام السابق قد سمح 
للعملاء بالحصول على قيمة أفضل مقابل المال على تأمينهم. 

ولم يكن هناك سوى القليل من الأدلة على الزيادات في الأسعار عند التجديد 
للعملاء في شركتي التأمين على السيارات» بما في ذلك عدم وجود أثر لقسط العام 
السابق. وكانت للتغيرات الأخرى على إشعارات التجديد تأثير طفيف أو لم يكن لها 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


تأثير على سلوك العميل» بما في ذلك تبسيط إشعارات التجديد» وإرسال منشورات 
المعلومات» وإرسال رسائل التذكير. 
ومن ثمء فإن الآدلة تشير إلى أن الإفصاح عن أقساط العام السابق على إشعارات 
تجديد التأمين يمكن أن يساعد بعض العملاء على الحصول على قيمة أفضل مقابل 
المال عند التأمين على منازلهم. 
عاة مله ماء 


كنك ذلك <نزت” 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


التجربة رقم (40) 
زيادة العطاء الخيرىي 


8 (١)المعلومات‏ الأساسية للتجرية : 
الدولة: المملكة المتحدة 
القطاع: القطاع الخيري. 

* المؤسسة: فريق البصائر السلوكية. 
* بداية التدخل: .١١١١‏ 
نهاية التدخل: ٠7١١0‏ 


الهدف/ الغرض: زيادة العطاء الخيري. 
ف المتيه ١‏ تخدم: إجراء «التجارب العشوائية المضبوطة» أو 


ندا لعلامقمهم) لء5تتض مم1 1])15 باستخدام عينة 
حجمها 111/5 موظف يعملون في بنك استثماري. 
* التطبيق: تغيبر الطَرّق التي تقوم الجمعيات الخيرية باتباعها في سبيل طلب 
التبرعات من المتبرعين المحتملين عن طريق استخدام أساليب مستخلصة 
من العلوم السلوكية. 
© (؟9)المشكلة المراد التدخل فيها : 
ما الذي يقوم بتحفيز الناس على التبرع؟ هل الأشخاص الذين لديهم نقود غير 
راغبين في التبرع بجزء من أموالهم للأعمال الخيرية أم أمهم ببساطة يحتاجون إلى «وكزة» 
ونال صغيرة في الاتجاه الصحيح حتى يتبرعوا؟ انطلق فريق البصائر السلوكية في 
المملكة المتحدة لاكتشاف ما إذا كان من الممكن تعزيز العطاء الخيرى عن طريق إجراء 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


بعض التغييرات الطفيفة على طريقة عرض فرصة التبرع للمتبرعين المحتملين. 
29 (*") الطرق أو الوسائل المستخدمة في التدخل : 

في شراكة مع مؤسسة المعونة الخيرية أو «0417)) وبنك استثماري كبير في المملكة 
المتحدة قام فريق البضاتر السلوكية بإجراء تجربة عشوائية مضبوطة بين 1010 
مصرفي لاختبار فعالية عدد من الطرق المختلفة التي يمكن بها الوصول إلى المتبرعين 
أو المانحين بناءً على مبادئ مأخوذة من العلوم السلوكية. 

لقد قام الفريق باختبار عدة طرق مثل المعاملة بالمثل والشخصنة 
وتأييد المشاهير في التأثير على احتمالية أن يقوم المصرفيون بالتبرع 
لمؤسسة خيرية. ولقد تم تشجيع المصرفيين على أن يتبرعوا براتب يوم 
واحد باستخدام مجموعة متنوعة من الطرق المختلفة بناءً على تلك 
المبادئ وتم قياس الآثار ومقارنتهم بإحدى الوسائل المسماة بوسيلة 


» وكانت الطرق أو الوسائل المستخدمة على النحو التالي : 
١‏ )إرسال رسالة غير ” : شخصية عبر البريد الإلكترونىي من الرئيس التنفيذي للبنك 
(وسيلة الضبط التي سيتم عن طريقها مقارنة الأثر الذي سيحدثه الطرق 
الأخرى أدناه) 
١‏ ) النشرات الإعلانية: قام جامعو التبرعات بتوزيع نشرات إعلانية على 
الموظفين ت تشجعهم على التبرع 


") المشاهير: جاء أحد المشاهير المحليين إلى المكتب وشجع الموظفين على 
التبرع (تأييد المشاهير). 


الفصل الثاني عشر [تطبيقات الاقتصاد السلوكي في قطاع الخدمات المالية والبنوك ] 


وشجعوهم بجانب ذلك على التبرع (المعاملة بالمثل). 
4 ) البريد الإلكتروني الشخصي: أرسل المدير التنفيذي رسائل شخصية عبر 
أو الششخصدة). 


60 الحلويات ورسالة البريد الإلكتروني: نجمع هذه الطريقة بين الطريقتين 
التجريبيتين الرابعة والخامسة (المعاملة بالمثل والشخصنة). 


9 (؛) النتائج وحجم التأثير: 


من خلال تطبيق التجربة على العينة المذكورة سابقا تم 
نتيجة أن الوسيلة السادسة (حزمة الحلويات مع رسالة البريد الإلكتروني 
الشخصية) اعتبرّت التدخل الأقوى بين جميع الوسائل حيث قامت بزيادة 
نسبة المتبرعغين من 5 إلى .'١1‏ الجدير بالذكر هو أن رسالة البريد الإلكتروق 
الشخصية وحدها والحلويات وحدها قد أدوا (كل على حدة) إلى زيادة المتبرعين 
من المصرفيين بنسبة 717 و١١“‏ على التوالي. في حين كان لتأيبد المشاهير تأثير أقل 
حيث زادت التبرعات بنسبة 7“ فقط وذلك عند المقارنة بنتائج الوسيلة الأولى. 


ويمكن القول بأن التدخل في حد ذاته قد قام بتوليد 76١‏ ألف جنيه إسترليني في 
يوم واحد للجمعيات الخيرية. بالإضافة إلى أن التدخل رقم 5 أو وسيلة الحلويات قد 
أسهمت وحدها في توليد 5 ١5,‏ جنيه إسترليني وذلك على كل ١5‏ جنيه إسترليني 
تم صرفه على الحلويات. ولكن مع ذلك فإنه عند إعادة التجربة بعد عام واحد أي بعد 
اختبار أثر تكرار استخدام نفس التدخلات على الناس لوحظ أنه على الرغم من أن 
تدخل الحلويات نجح بشكل كلي على المتلقين الجدد إلا أن تأثيره انخفض بمقدار 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


النصف تقريبًا بالنسبة للمشاركين الذين كانوا قد تلقوا هذه الحلوى أو تم اختبار هذا 
النوع من التدخلات عليهم من قبل. وهذا يدل على أن تأثر الوكزة ١1086‏ قد يكون 
أقل من حيث الفعالية بمجرد أن يتوقع الأفراد أسلوب التعامل أو العلاج أو التدخل 
الذي سيتم اختباره عليهم. 
بشكل عام أظهرت الدراسة التي قام بها فريق البصائر السلوكية أن توظيف المبادئ 
المأخوذة من العلوم السلوكية المتمثلة في الحث على المعاملة بالمثل وشخصنة عملية 
التواصل وتسهيل تطبيق السلوك المستهدف - أي التبرع - هي جميعها 
فك رق قرية تريافة العطاءالخيرس: 


عراالة فلاة علاة 
200 
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دورا لاقتصاد السلوكي 
في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية 


مكتبة الاقتصاد لإنه:ط1] 8011011165 ََ © لاك اط أ أترمءعع / تترمء.كأمهطاععن]. باينا 


«4 


الفصل الثالث عشر [دور الاقتصاد السلوكي في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية ] 


الفصل الثالث كشد 
دورالاقتصاد السلوكي 


في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية 


© أولا: كيف يمكن للتصورات السلوكية دعم رؤى الدول العربية نحو المستقبل: 

يمكن أن تساعد القصورات السلوكية الحكومات العربية على الوصول إلى 
الكثير من أهدافها الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الواردة في خطط ظ 
التحول الاقتصادي الوطنية؛ مثل رؤية المملكة العربية السعودية 
“لاع وروية مضر 8880 8) روية أبو قبي 48888 وكويت جديدة 17 01 
8 * 5..:وغيرها من الرؤفق. 

حيث يقوم صناع القرار بمهمة طرح سياسات جديدة لتحقيق 
هذه الأهداف الطموحة. ولكنهم في بعض الحالات قد يصابون بالإحباط من عدم 
قدرة الناس على فهمها أو رفضهم تأييدها. وتستطيع التصورات السلوكية تزويد 
صناع السياسات بفهم أفضل لأسباب تصرف الأفراد بهذه الطرق ومساعدتهم على 
تصميم أدوات لتغير هذه السلوكيات» ومن ثم ضمان نجاح النماذج الاقتصادية 
المستهدفة. 

فواقعيًًا لم تنجح وسائل السياسة التقليدية المستخدمة من قبل الحكومات دائمًا 
في تقيبر السلوقيات؟ لآن تضميم :هذه 'الوساقل غالبا ها يكون سعمدا من التمااح 
الاقتصادية القياسية التي تستخدم الافتراضات النظرية حول كيفية استجابة الناس. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


حيث تفترض النماذج الاقتصادية القياسية أن الأفراد يقومون بخيارات عقلانية 
تؤدي إلى أفضل النتائج. ولكن الحقيقة» وني كثير من الأحيان» يتصرف الناس بطريقة 
غير عقلانية» فيمارسون عادات غير صحية؛ مثل التدخين أو تناول الوجبات السريعة. 
ويماطلون عند حلول المواعيد النهائية لدفع بعض الالتزامات» حتى عندما يكونون 
على دراية بالنتائج السلبية لسلوكهم. 

وترجع هذه الانحرافات عن السلوك العقلاني إلى «التحيزات المعرفية». وقد 
ذكرنا أمثلة كثيرة منها في الفصول السابقة من هذا الكتاب. 

تمكلا توضم لنااهذه الفحيزاك لماذا قد يتحمل شتخصن الدين 
"| الناتج عن بطاقة الاتتمان لشراء شيء ما على الفور بدلا من توفير 
المال للقيام بالشراء. حيث يضعف التحيز المعرفي - غالبًا - فعالية 
السياسات الجديدة» ويمنع التغيير» ويفاقم المشكلات القائمة» مثل 
انتشار الأمراض غير المعدية أو ارتفاع تكاليف الطاقة. فعلى سبيل المثال» إطلاق 
برامج توعية للحد من الإصابة بمرض السكري قد لا يقلل من معدلات السمنة في 
إحدى الدول. ويرجع هذا جزئيًا إلى أن تثقيف الأفراد حول نتائج مرض السكري 
فقط» دون متابعة التدخلات السلوكية التي تمنع الناس من ممارسة عادات الأكل غير 
الصحية؛ لن يحدث التغير المطلوب. 

فالحكومات كانت تركز بشكل تقليدي على المناهج العلمية والأكاديمية عند 
تصميم السياسة» ولكنهم الآن يتعلمون تدريجيًا من تقنيات التسويق الناجحة التي 
يطبقها القطاع الخاصء وبدأ الكثير من صناع السياسات يعترفون بفعالية الحلول 
المينية على التصورات السلوكية. 


الفصل الثالث عشر [دور الاقتصاد السلوكي في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية ] 


9 ثانيا: الأدوات السلوكية التي يمكن استخدامها في الدول العربية : 
نفرق بداية بين الطرق التقليدية لصناعة السياسات التي تشمل التحكم في معدلاات 
الضرائب ورفع أو تقديم الدعم وتطبيق اللوائح والقوانين وغيرهاء وبين صنع السياسات 
من خلال التدخلات والتجارب السلوكية كما يوضحها الشكل التالي رقم (7). 
شكل رقم (؛) 
مقارنة بين الطرق التقليدية لصناعة السياسات والتجارب السلوكية 


التدخلات السلوكية الطرق التقليدية لصنك السياسة 
الواقم أن قرارات النفاس وسلو كياتهم تتآثر النظرية الاقتصادية القياسية: يتخذ الناس قرارات 
بالتحفيزات المعرفية منطفيةعلي أحكام مستنيرة. 


3]- ------ 8 “١ل‏ -«سم- 


الأستقادة من الشخصيات 
القحوة في المجتمعق 


الافتراضات الاسدا 


ضبط الخيارات الافتراضية. | 
وتبسيط القرارات 


مس لوالا عت 
بدت الذدوانا ذه 


:. : تقديم حوافز للأفراد ( : 


وقبل الحديث عن أدوات التدخلات السلوكية التي يمكن استخدامها يجب 
التأكيد على ضرورة أن تكون هذه الأذوات السلوكية شفافة وليست مضللة» ويسهل 
إلغاؤهاء وأن تهدف إلى تحسين رفاهية الأفراد. حيث تشمل الآدوات الأكثر شيوعا في 
التدخلات السلوكية ما يلي: 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


)١‏ تأطيررسائل التواصل: تعتبر حملات التواصل التي تستفيد من التصورات الثقافية 
والنفسية العميقة ركيزة أساسية لتمكين التغير المنشود على نحو فعال. 

؟ ) تعزيز الوعي الخطابي: الوعي الخطابي هو ما يستطيع الشخص قوله أو التعبير 
عنه شفهياء ومن شأن تصميم التدخلات في المدارس (تحديث المناهج 

الدراسية» والدورات التدريبية» والرحلات الميدانية)» وشرائح المحتوى 

الخاصة على القنوات الإعلامية أن تقوم بتوعية الجماهير بشأن السلوكيات 

المقصودة: أو المستهدذفة. 

يو ١"‏ الاستفادة من القدوات: اختيار العلامات التجارية أو الشخصيات العامة 

عوج (الرياضيين والفنانين والقادة السياسيين أو غيرهم) أو إيجاد شخصيات 

خيالية نموذجية لتأييد سلوك منشود يُمكن أن يشجع المزيد من الأفراد 
على أن يحذو خذوهم. وبالمثل: فإن مقارنات الأقران يمكن أن تحفز 

التغير بإثارة الإحساس بالفخر أو الذنب. 

؛ ) تعيين خيارات افتراضية جديدة: إن استخدام الملصقات بالمنزل لوضع النتيجة 
المرجوة كخيار افتراضي (على سبيل المثال» وضع خطة لتوفير استهلاك 
الكهرباء المنزلية بمثابة الخيار الافتراضي) يزيد من مشاركة الأفراد دون 
تقييد حريتهم في الاختيار. 

ه ) تحفيز الأفراد من خلال محاكاة نظم الألعاب: من شأن منح الأفراد فرضًا للكسب 
عندما ينخرطون في سلوك مرغوبء من خلال المسابقات على وسائل 
التواصل الاجتماعي على سبيل المثال» أن يُعزز من شعورهم بالكفاءة 
الذاتية أو يُسهم في الوصول للسلوك المستهدف اجتماعيًا. 

١‏ ) استخدام الاستدلال: إن إنشاء «اختصارات» ذهنية مثل الشعارات والأغاني 
والإشارات البصرية وما إلى ذلك يمكن أن يُسرع عملية صنع القرار لدى 
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الأفراد ويُساعدهم على تبني حل مُرض قريب من السلوك المرغوب (على 
سبيل المثال» يتذكر الأفراد توصية ١‏ حصص غذائية في اليوم» لتناول كمية 
مناسبة من الفواكه والخضراوات). 
يجدر التأكيد في هذه النقطة» أن التصورات السلوكية تكمل صناعة السياسة 
القياسية من خلال تقديم وجهة نظر أكثر واقعية عن السلوك البشري والسماح بالتكيف 
في جميع مراحل العملية. 
ومن ثم فإنه لا يمكن استبدال أدوات التدخل السلوكي بأدوات 
السياسة التقليدية. فعلى سبيل المثال» لن تنجح عملية تشجيع الاباء على 
القراءة لأبنائهم إن لم تتم بالشكل المناسبء وذلك في حال عجز الآباء 
على شراء كتب لأبنائهم أو توصيلهم إلى مكتبة عامة. 
ولذلكء إذا أرادت الحكومة نجاح التدخلات السلوكية» فإنه يجب 
عليها أن تطبق البنية التحتية الداعمة واستخدام أدوات السياسة القياسية» 
بالإضافة إلى استخدام أداة السلوك الصحيحة أو مزيج من هذه الأدوات. فعلى سبيل 
المثال» لن تنجح السياسة الرامية إلى تعزيز معدلات إعادة تدوير المخلفات. إذا لم تقم 
البلديات بتزويد مكبات النفايات بالبنية التحتية المناسبة لإدارة تلك المخلفات. 
9 أهمية الاتصال: 
قبل أن نختم هذه النقطة لابد من التأكيد على أهمية الاتصال» حيث يعتبر 
الاتصال الأداة الرئيسة لإبلاغ السياسة السلوكية. ولا يتمثل دور الاتصال في التعليم 
وزيادة الوعي فقطء ولكن أيضًا في العمل كمحفز للتغيير. فالاتصال مطلوب ليس 
فقط لمخاطبة عواطف الناس أو قيمهم أو إدراكهم للمعايير الاجتماعية لجعل التغيير 
المطلوب مقبولاء بل يعمل أيضًا على تغبير الحوافز والتحيزات والعادات. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


حيث يعد اختيار المجموعة الصحيحة من الأدوات هو الركيزة الأساسية لتعظيم 
تأثير التدخلات السلوكية. وأبلغ دليل يوضح ذلك هو حملة «التغير مدى الحياة» 
(ع4[11ءع2)1228)») وهي حملة أطلقتها إدارة الصحة العمومية في إنجلترا مبدف 
المساعدة في مكافحة البدانة في مرحلة الطفولة. 

حيث استفادت الحملة؛ التي أطلقت ف عام .5٠١4‏ من أدوات التواصل. 
وخصائص محاكاة نظم الألعاب؛ والشراكات لتحقيق هدفها. كما قدمت الحملة 
سر 00 مقاطع فيديو مدتها ٠١‏ دقائق من “التمرينات الحركية”» وهي أنشطة 
' 47 و تضم شخصيات الرسوم المتحركة من ديزني» مما زاد من جاذبيتها 
للجمهور المستهدفء كما أسهمت عدة حملات إعلامية في إيجاد 
الوعي ببذه المبادرة. 

وعلى الصعيد المحليء تلقى المشاركون في هذه الحملة خطط 
أنشطة شخصية» وعدة معلومات حول أماكن الأنشطة الرياضية القريبة منهم. ونتيجة 
لذلك» أدت الحملة إلى زيادة عدد الأطفال “غير الرياضيين“ الذين اختاروا ممارسة 
الرياضة أسبوعيًا في المدارس بنسبة 77/» وتشجيع المدارس على إدخال المزيد من 
الأنشطة الرياضية. 
© ثالثا: أجندة مقترحة للتدخلات السلوكية في الدول العربية : 

بمقدور الدول العربية» من خلال تطبيق التدخلات السلوكية في مواضعها 
الصحبحةء تحقيق الأهداق الرئيسة الواردة فى تخظط التتحؤل الوطنية الخاصة نا 


بشكل فعّال. حيث يمكن تطبيق التدخلات السلوكية على عدة أهدافٍ ضمن هذه 
الخطط. 


الفصل الثالث عشر [دور الاقتصاد السلوكي في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية ] 


ولتوضيح الاستخدام الصحيح للتدخلات السلوكية ومزاياهاء سترّكز على 
الأهداف الوطنية الثلاثة ذات الإمكانية الأعلى للتدخل السلوكي وهي: تحقيق 
الاستدامة البيئية» والحفاظ على نمط حياة صحيء وزيادة المشاركة المدنية. وتتضح 
هذه الأهداف من خلال أربع مبادرات وهي: 

ترشيد استهلاك المياه والكهرباء. 

يد |أس* جر على إقاةة التدوض. 

الحد من البدانة. 


3 فرض الامتثال الشمروي : 


)١( 9‏ ترشيد استهلاك المياه والكهرباء: 

بالرغم من أن الأدوات الهيكلية”' مهمة لترشيد استهلاك المياه 
والقهوياة ف الدول الغربيةة [للآ أعايجه أ3.تقكم] بأدرات التدعل 
السلوكي التي تعالج الاستهلاك المفرط للأسر. ولآن الأمرالمهم هو تغيير السلوكيات؛ 
لأن الطريقة التي يستهلك بها الأفراد المياه والكهرباء لها عامل مهم جذا على حجم 
الاستهلاك. 

فعند توعية الأفراد بأخطار نقص المياه أو تكاليف الطاقة المرتفعة وتوجيههم 
للحد من استهلاكهم. فإنهمء في الغالب» قد لا يغيرون من سلوكهم. والسبب الخفي 
وراء ذلك هو «الانحياز للوضع الراهن» أو «تبرير الوضع الراهن» (حيث يفضل الآفراد 
الأوضاع الحالية - استهلاك المياه والكهرباء بقدر ما يرغبون) عن البدائل المقترحة 
(ترشيد المياه أو الكهرباء»» حتى لو كان هذا يؤثر على رفاهية الفرد أو المجتمع. 


(١؟‏ اتشمل الأدوات الهيكلية إعادة تقييم فواتير المياه والكهرباء وزيادة الوصول إلى العدادات الذكية. 


عا 
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الاقتصاد السلوكي وتطبيقا 


كما يمكن أن يختار الأفراد لا شعوريًا تجاهل الآثار السلبية الواضحة لسلوكهم 
(خطر انقطاع التيار الكهربائي في أوقات ذروة الاستهلاك والآثار البيئية الضارة 
لتحلية المياه أو حرق الوقود الأحفوري) بما يعرف باسم «الانحياز لسلوك النعامة») 


5 عم 1ع جاع نو( ) ١7‏ 


ففي دول الخليج العربي» وبالرغم من أن المنطقة تعاني من نقص في المياه؛ إلا 
أن سكان الدول الخليجية يستهلكون كميات مياه بمعدلات تفوق المتوسط العالمي. 
وتعد.دوزائته المياة هي المتضدر الأول لاتهاذة. الميآة: في الأسر 
بسبب السلوكيات التبذيرية مثل الاستحمام لفترات طويلة» أو عدم 
ظ # غلق صنابير المياه عند تنظيف الأسنان: أو استخدام قواعد المراحيض 
عالية التلافق ودووات القشطف المتكررة: 


ووفقًا لتقرير حديث حول تحقيق استدامة المياه في دول مجلس 
التعاون الخليجيء. تستهلك المملكة العربية السعودية والإمارات 
العربية المتحدة» وهما الدولتان الأكثر استهلاكا للمياه في المنطقة, ما بين ٠١‏ و4" 
مرة أكثر من كمية المياه المتجددة المتاحة لهما. وفي الوقت نفسه؛ يشير معهد الموارد 
العالمية إلى أن جميع الدول الخليجية الست ستكون من , بين أكثر ١‏ دول تعاق من 
الإجهاد المائي في العالم بحلول عام .٠١ 5٠‏ 

وعلى صعيد الطاقة» تزايد استهلاك الكهرباء بسرعة مع مرور الوقت في معظم 


)١(‏ انحياز النعامة «1©©1]© 2»)08]1112: هو ميل الناس إلى تجاهل السلبيات على طريقة النعامة التي تدفن 
رأسها في الرمال عند استشعار الخطرهء فهُم لديهم اعتقاد خاطئ بأن مشكلاتهم سوف تنتهي إذا قاموا 
مجاعلها بدلا من موالحيديا ومحاولة حلياء قال حل ذلك ققد أظيرت الأبحاثك أن السكمرين 
يتفقدون قيمة أسهمهم بشكل أقل بكثير في حالة أزمات الأسواق المالية» فهُم يحاولون بذلك تجاهل 
الأثر السلبي لانخفاض الأسعار. 


الفصل الثالث عشر [دور الاقتصاد السلوكي في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية ] 


الدول الخليجية. حيث تجاوزت الزيادة في نصيب الفرد من استهلاك الكهرباء معدل 
نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي ني السنوات الأخيرة» مما يشير إلى أن 
الأولن كانت مدفوعة بالسلوقيات الكافنة لدي الأفراة. 


ووفقا الليقة السعودية اللمواصفات والتقاييس والجودة على سميل اليثال» 
فقد ارتفع استهلاك الطاقة في المملكة العربية السعودية بنسبة /, 0*' سنويًا من عام 
:د يسا اقل * غنول يرميل :تفط يوييًا لبصل في هام :537 إلى .مأ اذل 
,٠٠,٠‏ برميل نفط يوميّء بينما ارتفع عدد الوحدات السكنية بنسبة 7,6 
فقط خلال نفس الفترة. 


لذاء فإن هذا الارتفاع في الاستهلاك يُعزى بالأساس إلى الإسراف 
في الاستهلاك المنزلي؛ فالعديد من المنازل في الدول الخليجية تشغل 
الغسالاات وغسالات الصحون دون إكمال سعتها القصوى. ولا يغلق 
الكثير من المستهلكين الأضواءء ووحدات تكييف الهواءء والأجهزة 
الإلكترونية عند عدم استخدامها. 

وفي عام 27١117‏ كان يعاني أكثر من “٠٠١‏ من المنازل من قصور نظام العزل وهو 
ما يعنى أن حوالي 750 مليون وحدة تكييف هواء ذات كفاءة منخفضة في استخدام 
الطاقة. ونقيجة لذلك»كتكبد الذول الخليجية تكاليف كبيرة لإمداة الكهرياء. 

وبإمكان الدول الخليجية تعديل السلوكيات المرتبطة بالاستهلاك المفرط للمياه 
والكهرباء من خلال التدخلات السلوكية والأدوات الهيكلية. وهذا الآمر قد ينطوي 
على تدخلات تكتيكية وحملات توعية على الجانب السلوكيء تليها تشريعات لتوفير 
الآدوات الهيكلية. ويُمكنها إعادة تصميم فواتر الطاقة لإظهار مستوى الدعم» ووضع 
مقارنات بين الأسر في نفس الحي السكني. وجعل «الخطط الخضراء» ذات الاستهلاك 
الأقل للطاقة هي الخيار الافتراضيء أو استخدام بطاقات وصف استهلاك الطاقة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عاميا 


ففي عام .70١5‏ على سبيل المثال» طبق المركز السعودي لكفاءة الطاقة 
شهادات المطابقة لجميع وحدات تكييف الهواء المستوردة والمصنعة محليًا التي 
تتطابق مع معايير كفاءة استخدام الطاقة الجديدة التي اعتمدها المركز. ومن شأن 
هذه المبادرات تعزيز استخدام الأجهزة الموفرة للطاقة مثل الغسالات والمبردات 
المزودة بمحولاات رقمية. 
وبالتوازي مع ذلكء باستطاعة حملات التوعية العامة أيضًا تثقيف الأفراد بشأن 
الأثر البيئي لاستهلاكهم المفرط. حيث تستمر حملات المركز التوعوية 
هد 1 على وه اقول عار سمو ١البرنامج‏ السعودي لكفاءة الطاقة»). يدف 
تحسين ورفع كماءة استهلاك الطاقة في ثلاث قطاعات رئيسة» تستحود 
- على ما يزيد عق :+8 .7 من الاستيبلاك: المحلى اللطاقة.هى المباق 
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والصناعة والنقل البري. 
ويُعد ما أقدمت عليه جمهورية مصر العربية من الأمثلة ذات الصلة على استخدام 
حملات التواصل لتوعية المستهلكين بشأن استخدام الطاقة. 
فمى عام كانت الطلبات على إفدادات الكهرباء في مصر تتجاوز قدرة 
الو ليدة مما أدى لعز انقطاع القار الكيرباتئ ا وكان استيللاك الأسير يمثل 
جرةا فبةامق المعكلة: حيت فك[ 5 من مجموع الاستهلاك مقارنة بالمتشات 
الصتاعية و العامة الى سكاع الى وات على ارال . 


واستغلت المبادرة المصرية للحفاظ على الطاقة القنوات الإعلامية التقليدية 


والرقمية لإرسال رسائل حول معدلات الاستهلاك والتوجيهات في شكل نصائح بشأن 
كماءة استخدام الطافة. 


الفصل الثالث عشر [دور الاقتصاد السلوكي في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية ] 


فعلى سبيل المثال» أخطرت المبادرة المستهلكين بضبط مؤشرات وحدات 
تكييف الهواء على درجة الحرارة المناسبة» واستخدام الوقود المناسب للسيارات. 
وإيقاف تشغيل أجهزة المطبخ الكهربائية حال عدم استخدامها. كما ناقشت الحملة 
هذه القضية في البرامج الحوارية» وعرضت المحطات التلفزيونية عداد الكهرباء على 
شاشاتها لعرض ذروة استهلاك الكهرباء في الدولة بشكل أني. وقد حققت المبادرة 
انخفاضًا بنسبة ,5“ في الطلب على الكهرباء خلال شهرين فقط. 


9 (؟) التشجيع على إعادة التدوير: 

حتى الآن لا تبذل دول مجلس التعاون الخليجي الكثير من الجهود 
في مجال إعادة تدوير النفايات. ففي عام .»35١١51‏ على سبيل المثال» | 
قامت كل من الكويت وسلطنة عمان والإمارات العربية المتحدة بإعادة 
تدوير “١١‏ فقط من النفايات الصلبة» وذلك وفقا للاتحاد الخليجي 
للبتروكيماويات والكيماويات» في حين أعادت كل من قطر والمملكة 
العربية السعودية إعادة تدوير “١‏ فقط . 

على الجانب الآخر تشير أرقام وكالة البيئة الأوروبية إلى أن معدل إعادة تدوير 
النفايات الصلبة البلدية في الدول الأعضاء بالاتحاد الأوروبي باستثناء كرواتيا) قد شهد 
تحسنا مضطردًا على أساس سنوي حيث وصل إلى 5 5“ في عام 5 »7١ ١‏ حيث كانت 
الدول الرائدة في إعادة التدوير هي ألمانيا (755) والكمينا (085) وبلجسكا (86). 

ويرجع جزء من هذه المشكلة إلى محدودية وعي المستهلكين بقيمة السلع 
القابلة لإعادة التدوير في الاقتصاد والبيئة» أو الحاجة إلى تجنب النفايات البلاستيكية» 
أو فرز المواد التي يلزم جمعها لأغراض إعادة التدوير» أو خفض استهلاك المواد غير 
القابلة لإعادة التدوير. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


فعلى سبيل المثال» يميل الأفراد إلى فرز الأوراق السليمة» والعلب. والزجاجات. 
وما شابه ذلك لإعادة تدويرهاء ولكنهم يفضلون رمي الأشياء في سلة النفايات عندما 
تبدو بالغة التشوه. حتى لو كانت قابلة لإعادة التدوير» وهو ما يعرف باسم «الانحياز 
للتخلص من الأشياء المشوهة». 

كتجربة سلوكية ناجحة في هذا الإطار» أدرجت وكالة حماية البيئة الصينية في عام 
57 الرؤى المستمدة من العلوم السلوكية في حملة تواصل لتحسن التخلص من 
النفايات في صناديق إعادة التدوير الصحيحة. 

وقبل إطلاق هذه الحملة كانت الصين قد حاولت لمدة ٠١‏ عامًا 
5 توعية الجمهور حول فرز النفايات القابلة لإعادة التدوير دون جدوى. 
ولكن الحملة قد. حفوت.شعور المواطنية الضيثيية. بضغط الأفران 
والاهتمام بالوضع الاجتماعي لتحسين أداء فرز النفايات. 

وقامت الوكالة بذلك عن طريق إعادة تسمية صناديق إعادة التدوير القياسية في 
شارع مطاعم مزدحم في شنغهاي وربطها بمستويات الذكاء» فكلما زاد تعقيد فصل 
النفايات» كلما ارتفع معدل ذكاء الفرد. وأصبح من دواعي فخر المواطنين أن يقدموا 
صورة عامة عن أنفسهم بأنهم يتمتعون بمستويات ذكاء عالية» وأنهم يبذلون جهذا 
واعيًا لاستخدام الصناديق الأكثر تعقيدًا في فصل النفايات. ففي يوم واحد. تم وضع 
أكثر من 89“ من مجموع النفايات المجمعة في هذه الصناديق في المنفذ المحدد 


الفصل الثالث عشر [دور الاقتصاد السلوكي في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية ] 


9 (؟)الحد من البدانة : 


في ظل انتقال سكان الدول العربية وخاصة دول الخليج العربي إلى نمط حياة 
يتسم بزيادة قلة الحركة» فإن معدلات البدانة والأمراض المزمنة الأخرى آخذة في 
الازدياد. حيث أصبح السكان أكثر عرضة للإفراط في استهلاك الوجبات السريعة غير 
الصحية ومحدودية النشاط البدني. 

ووفقا لبيانات منظمة الصحة العالمية» فإن معدلات البدانة في الدول الخليجية 
من بين أعلى المعدلات في العالم» حيث يُظهر الشكل التالي رقم (8) 
أن نقص النشاط البدني وصل إلى مستويات مقلقة في الدول الخليجية. 
فعلى سبيل المثال» وصلت هذه المستويات في عام 7٠١١5‏ إلى 78 في / 
الكويت» و١5“‏ في قطرء و75“ في المملكة العربية السعودية» وه “٠‏ في 
الإمارات العربية المتحدة. وسجلت سلطنة عمان النسبة الأقل ب 0“71. 
زيادة على ذلك» تسهم ذرجات الحرارة المرتفعة في عدم ممارسة الرياضة 
من خال تقييد الأفراد في الأماكن المغلقة. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


شكل رقم (8) 
متوسط معدل البدانة في عام ٠١15‏ 
(النسبة المنوية للسكان فوق 18 سنة) في دول الخليج العربي 


: عو 2 


مرة أخرىء» قد يؤدي الانحياز المعرني إلى دفع الأفراد إلى انتقاء خيارات 
الوجبات غير الصحية أو التخلى عن أهداف فقدان الوزن» حيث يجير «انحياز الخوف 
من الخسارة» الأفراد على إكمال وجبة غذاء تم شراؤها لهم يرون ذلك آمرًا سليمًا. 


وقد يشعر العملاء في سلاسل متاجر الوجبات السريعة بأنهم مضطرون لإكمال 
وجباتهم المتكاملة سواءً شبعوا أم لذ خاصة مع قيامهم بشراء خيار «الحجم الزائد) 
(على سبيل المثال» بطاطس أو مياه غازية كبيرة). كما قد يشعرون دون وعي «بالنفور 
من الخسارة»). وهو الشعور بأن تتاوك جزء من وجباتهم فقط أو عدم الاستفادة الكاملة 
مق حيار «إساهة الم[ 1" يقل بظريقة أو بأخرض من امستاعهم وجنام 


)١(‏ خيار تتيحه بعض مطاعم الوجبات السريعة» بحيث يمكن للمترددين إعادة ملا أكواءهم بالمشرويات 
الغازية طالما رغبوا في ذلك؛ ودون أي قيود على عدد المرات. 


الفصل الثالث عشر [دور الاقتصاد السلوكي في دعم السياسات الحكومية بالدول العربية] 


وهناك انحياز معرني آخر يُقوض محاولات الآفراد لانتقاء الخيارات الصحية 
وهو «الانحياز للتفاؤل»”"2» والاعتقاد غير الواقعي بأن كل شيء سيكون على ما يرام 
حتى فوات الأوان. وقد يمنع هذا الانحياز الأفراد من الرغبة في التغير في المقام الأول. 
حتى لو تم شرح الأخطار الصحية للإفراط في تناول الطعام غير الصحي لهم. أو قد 
يجعلهم يعتقدون أنه ليس هناك مانع من الغش في حميتهم الغذائية وتناول الطعام الذي 
يحتوي على سكريات ودهون مفرطة «من حين لآخرا حتى يصبح هذا الأمر أكثر 
تواترًا وتكرارًاء ويحدت آثارًا ضارة. 

إن ارتفاع معدلات الأمراض المزمنة الناجمة عن البدانة والإفراط 
في تناول الغذاء يفرض تكاليف مالية باهظة على أنظمة الرعاية الصحية 
في الدول الخليجية. فعلى سبيل المثال» بلغت التكلفة المباشرة وغير 
المباشرة للأمراض غير المعدية بما يشمل مرض السكري ما يقرب من 
8 مليار دولار أمريكي في عام .7١١1/‏ 

وبمقدور دول الخليج خفض معدلات البدانة وتكاليف الرعاية الصحية المرتبطة 
مها إذا غرست عادات نمط الحياة الصحي في أذهان مواطنيها. ويعد التدخل السلوكي 
لتشجيع الأفراد على ممارسة المزيد من الأنشطة البدنية عنصرًا مهما للحد من انتشار 
البدانة: 

فعلى سبيل المثال» بدأ مجلس النهوض بالصحة في سنغافورة حملة «التحدي 
الو طني للخطوات) 2ع 21م تصق ععمع قطن ومعئ5 لهمه 26[ عط 1" ف ديسمبر .1*١85‏ 


)١(‏ ويسمى أيضًا الانحياز لإيجابيات الاختيار 51251 51122011156 010166)»: يحدث هذا التحيز 
عندما يختار الناس شيئًا ماء ثم يميلون ثي العادة إلى التفكير في إيجابيات اختيارهم ويغضون الطرف 
عن اضلبياكة» فمعلا لو كنت تعب الكللان وتفكر في اقتناء واحد فإنك ستتغاضى عن بعض عيوبه: 
كمقدرته على أن يقوم بِعَضُ الناس أحيانًا. 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


وكان الهدف من هذا التدخل هو تشجيع المهنيين العاملين الذين لديهم القليل من وقت 
الفراغ على اتباع نمط حياة أكثر نشاطًا من خلال مشى ٠١,٠٠٠‏ خطوة يوميّاه وهو عدد 
كان يُنظر إليه في بادئ الأمر على أنه شاق ومخيف. 

وتسمح الحملة للمشاركين بتحميل تطبيق حساب الخطوات والدخول في 
سحب في كل مرة يجمعون فيها نقاطا كافية نتيجة المشي لعدد معين من الخطوات. 
وقد أصبح استغلال حب الشعب السنغافوري لوسائل التواصل الاجتماعي مؤثرًاء 
ظ حيث تم إعطاء المشاركين فرصة لجمع النقاط من خلال المشاركة 
«جمع المزيد من النقاط من خلال تقاسم التطبيق والصور وأشرطة 
الفيديو عبر وسائل التواصل الاجتماعي. وسرعان ما تحولت الحملة 
| إلى اتجاه اجتماعي» حيث شارك ١١15٠٠٠‏ شخص في هذه المبادرة. 
أي حوالي 85/8“ من السكان الراشدين غير النشطين. 

وبإمكان الذول الخليجية أيضا خفض معدلات البذانة عن طريق غرس العاداث 
الغذائية الصحية من خلال المعلومات والتوجيهات. واكتشف فريق برئاسة الآأستاذة 
جانيت شوارتز وفريقها من جامعة ديوك أن تزويد الأفراد بالمعلومات الصحيحة كان 
له تأثير ضئيل على عاداتهم الغذائية» ولكن التحفيزات كانت فعّالة في هذا الصدد. 

فعلى سبيل المثال» اتخذت سلطات دبي مبادرات معينة شملت تصورات مستمدة 
من العلوم السلوكية لمعالجة مشكلة البدانة. ففي الفترة ما بين يوليو إلى سبتمير ٠١ ١5‏ 
أطلقت بلدية دبي مبادرة «طفلك ذهب» لتشجيع الآباء على تربية أطفال أصحاء. حيث 
يحصل كل طفل مشارك على جرام ذهب عن كل كيلوجرام ينقصه من وزنه؛ في حين 
تحصل كل أسرة تضم طفل أو طفلين على ١‏ جرام من الذهب. 
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8 (4) فرض الامتثال الضريبي: 


تفرض كل الدول العربية ضرائب على مواطنيها سواء كانت ضرائب مباشرة على 
الدخول أو غير مباشرة على السلع والخدمات» وحتى بلدان الخليج العربي التي كانت 
عادةً لا تطبق الضرائب أو تطبقها بشكل محدودء قامت هي الأخرى اعتبارًا من يناير 
6 وى بعض الدول الخليجية بفرض ضريبة القيمة المضافة بنسبة 5“. وبالرغم 
من أنه لا يزال من المبكر بالنسبة للدول الخليجية تقيبم أثر تطبيق الضرائب الجديدة: 
إلا أنه قد يكون هناك مخاوف من عدم الالتزام بالكامل» خاصة إذا ما 
اتجهت هذه الدول إلى زيادة المعدل عن 5”» أو فرضت أنواعا أخرى 
مرق الغيوائب»: ما ييك من هذه المخاوف أن كيرا مخ الدول العوبية 
الأخرى تعاني إشكالية عدم الامتثال الضريبي. 

حيث يمكن تفسير عدم الامتثال بما يسمى «الانحياز للوضع الراهن». 
قالشركاث والأفراة يفضلون بقاء الأمور غلى حالها بدلا من التغيير. 
وتشير الأبحات الفى آجرعا دول آخرى آيقنا إلى آك.سية كبيرمن الأقراد يسككون 
في مفهوم الضرائب ويسيئون تفسير كيفية إنفاق الحكومة للضرائب. 

ويرجع ذلك إلى «الانحياز لحصر المشكلة في الوقت الحاضر»» وهو ميل الأفراد 
إلى التركيز على المشكلة الفورية المتصورة أي الاضطرار إلى دفع الضرائبء بدلا من 
التركيز على الصورة الإيجابية مخ حيث القوائد الى يمكن أن تحققها الضرائب (مثل 
تمويل البرامج الاجتماعية). ويتمثل العنصر الأساسي لتغيير هذه التصورات الخاطئة 
في حملات التواصل الفعّالة والتدخلات السلوكية. 

وقد واجهت كينيا مشكلات ممائلة فيما يتعلق بالامتثال الضريبي في ظل تخوف 
المواطنين بشكل خاص من عملية تقديم الإقرارات الضريبية الإلكترونية. واستمر 
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الأفراد في تقديم الإقرارات الضريبية الورقية شخصيًا بدلا من نظام الضرائب الإلكترونية 
الأكثر كفاءة وسهولة. 

ومن خلال التحقيق في أسباب استخدام غدد قليل جذا: من الأفراد لنظام الضرائب 
الإلكترؤنية: كشتف علماء السلوكيات سجموعة من العواتق تشمل: رأى المواطنين .فى 
أها عملة معقلة: وعدم امتلاكهم ثقة كبيرة ة في مهاراتهم المحاسبية» وكان من المعتاد 
كعرف اجتماعي الانتتظار حتى اللحظة الأخيرة لدفع الضرائب. 


ولذلك» صممت هيئة الإيرادات الكينية حملة توعية متكاملة في 


ظ 0 وعامةا استخدمت فيها اللغة العامية للتواصل مع دافعي الضرائب 
© غير فوات معتلقة, رجحتهم على إغاذة النظر فى آراتهم وتوجهاتيم: 

وفي الشهر الذي سبق الموعد النهائي لتقديم الإقرارات الفتريسة» 
ندات الصسملة ع هادك لأعطء الأقراى الأسساس بالساحة الملمنة. 
وكانت النتيجة زيادة بنسبة “75١7‏ في عدد المستخدمين المسجلين في نظام الضرائب 
الإلكتروني» وتحصيل ضرائب بقيمة 4 مليارات دولار أمريكي للسنة المالية ١5‏ ١؟1-‏ 
5*» وطوابير انتظار أقصر بكثير لتقديم الإقرارات الضريبية شخصيًا (مليوني 
شخص على الأقل). 

وق المملكة المتحلة؛ أجرى القريق المعتى بالتصوراتك السكمدة من العلوم 
السلوكية تجارب فكّالة #جدف إلى زيادة الامتثال الضريبي والحد من التهرب الضريبي. 

حيث عمل الفريق مع وكالة ترخيص السائقين والمركبات للحد من عدد 
المركبات غير المرخصة على الطرقء ومن ثم ضياع مقابل التراخيص على الدولة 
حيث بلغ عدد المركبات غير المرخصة 55 ؟ ألف مركبة في عام ١١١٠م‏ وهو ما يمُثل 
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إيرادات معقودة بقيمة 3 مليون جنيه إسترلينى. ومن خلال إدراج صور المركبات 
في الخطابات الموجهة إلى دافعى الضرائبء تمكن الفريق من زيادة معدلات الامتثال 
قوق 8 65 إلى 55 


الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته عالميا 


توصيات الكتاب 


2 فى ختام هذا الكتاب يوصى الكاتب بما يلي : 


١‏ ) دراسة التجارب الدولية في مجال تطبيقات الاقتصاد السلوكي» بما يسمح بنقل 


00/١ 


كثير من الخبرات في مجال التطبيق» مع ضرورة الأخذ في الحسبان مراعاة 
البيئة والثقافة التي ستطبق فيها هذه التجارب. مع توصية الجهات المختصة 
في كل الدول العربية بإقامة ورش عمل متعددة مشتركة مع وحدات بصائر 
سلوكية من دول مختلفة لتبادل الخرات ومناقشة أهم التحديات. 


يمكن استخدام الوكز السلوكي في عدة مجالات عامة كالتعليم والصحة 
والالتزام الضريبي والزكوي وضبط الإنفاق العام.. وغيرهاء كما يمكن 
استخدامها على مستوى القطاع الخاص على مستوى تحسين الأداء 
وأنشطة التسويق وغيرهاء كما يمكن استخدامها أيضًا في الجمعيات الخيرية 
والمصارف والشركات والجامعات. 

في حال توجه الدولة لتأسيس وحدة بصائر سلوكية (وحدة الوكز)» فلابد 
من اختيار النموذج المناسب لها من بين الثلاث نماذج المتعارف عليها 
(وحدة توجيه مركزي, وحدة انتشار» وحدة انتشار مع توجيه مركزي))» وبما 
يتناسب مع حجم الدولة» والثقافة الشائعة بهاء والهياكل الإدارية المستقرة 
في الجهة التي سيتم تأسيس الوحدة بها. 


5 ) لابد مراعاة خمسة عناصر أساسية مطلوبة كخطوات لإنشاء وحدات البصائر 


السلوكية (وحدة الوكز) في أي دولة» وهي: 
# تحديد الرؤية والأهداف من تأسيس الوحدة. 


اختيار الهيكل المبدئي لها ومكوناته. 


توصيات الكتاب 


وضع إطار واضح للحوكمة داخل الوحدة. 

وضع إطار وتصميم لآلية التدخل السلوكي» وتحديد برنامج تحليل 
البيانات المستخدم. 

إعداد دليل واضح للسياسات والإجراءات. 

4 ) القيام بمزيد من الأبحاث والكتابات في قضايا الاقتصاد السلوكي والوكز. 
حيث تخلو المكتبة العربية من كتب وبحوث متعمقة في هذا المجال الجديد: 
وكل المواد المتاحة عن الاقتصاد السلوكي والوكز باللغات الأجنبية فقط. 

5 ) القيام بمزيد من الدراسات التي تبدف إلى عمل مقارنة ومقاربة بين المفاهيم 
التي ينادى بها الاقتصاد السلوكي ومفاهيم الاقتصاد الإسلاميء لبيان نقاط 
الاتفاق والاختلاف. وإلى أي مدى يمكن الاستفادة من منظومة القيم 
الإسلامية في التأثير الإيجابي على السلوك الاقتصادي. 


مكتبة الاقتصاد لإ:ه :1 520110111165 >4 01 1ط 1 أترمعع /تتزمء. اه هداععن]. باينا 
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